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ENERJIMIZ
BASARILARIMIZLA
BUYUYOR!

Enerji alaninda yarim asri asan tecrubemiz, Turkiye
sinirlarinin otesinde elde ettigimiz buyuk basarilarimiz,
karli ve surdurulebilir buyume performansimiz ile artik

tum dunyada gucu kabul goren uluslararasi bir sirketler
grubu haline geldik.

2020 yilinda tum dunyayi etkisi altina alan COVID-19
salgininin ekonomik etkilerine ragmen finansal yapimizi
guclendirerek basarili bir yol izledik. Her gecen yil mali
acidan guclenerek borclulugumuzu azalttik ve her biri
ekonomik deger yaratacak buyuk yatirrmlara imza attik.

Saglam finansal yapimiz, vizyoner ve yenilikci
yaklasimimiz, kuresel operasyon kabiliyetimiz ve guclu
mMarkalarimizla dunyanin enerji merkezi olduk.

Tum enerjimizle daha buyuk basarilara
dogru yol aliyoruz.
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2020 Ciro

22,5 Milyar TL

Basarili operasyonlarimizla ciromuz
son uc¢ yilda %58 oraninda artti.

2020 FAVOK

4& Milyar TL

FAVOK'UmUz son Ug¢ yilda %50 oraninda
etkileyici bir artis yakaladi.

228
3 o 1,88
2018 2019 2020

Net Finansal Bor¢c/EBITDA

1,881

Saglam finansal altyapimizla borcluluk
oranimiz son ug¢ yilda 3,07'den 1,88’e geriledi.



DUNYANIN

q
:
- f_
B o e Senegal
Ulkede Faaliyet T *"*”Pfk"h
173 s "

Ulkeye ihracat

‘:.- : b . & e
8.500+ % o

Calisan e i JJ

&-{:ﬁ.‘{{' &% "."-;'-'1-
SIS Ay
. A
; 2 AR
f. o iy
-

Kazancl Holding, 4 kitada 8.500'den
fazla calisaniyla 22 Ulkede faaliyet
gosteren, 173 ulkeye ihracat
gerceklestiren kuresel bir guctur.
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Kazanci Holding; enerji Uretimi, elektrik
dagitimi ve satisi, dogal gaz dagitimi,
jenerator uretimi ve satisl, tarim ve turizm
alanlarinda faaliyet gostermekte ve ulke .
ekonomisi icin katma deger yaratmaktadir.




Aksa Enerji 7% Coruh EDAS ve Firat EDAS

Antalya, Bolu, Sanliurfa’, Kibris Artvin, Bingdl, Elazig, Giresun,
GUumushane, Malatya, Rize, Trabzon,
Tunceli

&) Aksa Dogalgaz
Adana, Afyon, Agri, Amasya, Balikesir,
Batman, Bayburt, Bilecik, Bolu,
Canakkale, Duzce, Elazig, Giresun,
GUumushane, Hatay, Malatya, Manisa,
Mersin, Ordu, Osmaniye, Rize, Siirt,
Sivas, Sanliurfa, Tokat, Trabzon, Van

Aksa Jenerator
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Gaziantep, izmir, istanbul,
Kayseri, Mugla, Samsun, Sanlurfa,
Trabzon, Tekirdag

Aksa Elektrik A~ Aksa Turizm
81 il Antalya, Kayseri
‘147 MW kurulu gdce sahip Sanliurfa Dogal Gaz Aksa Tarlm

Kombine Cevrim Santrali, 19 Agustos 2020 tarihinden . ) -
bu yana faal degildir. Samsuh, Tekirdag
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KAZANCI HOLDING HAKKINDA

VIZYONER KiMLIGi ILE

Temelleri 1950’ yillarda atilan
Kazanci Holding, enerji sektérinin
lider firmalarindan biridir. Yarim asn
asan yolculugunda her zaman musteri
memnuniyeti ve glven ilkelerini temel
alarak faaliyetlerini sekillendiren Grup;
vizyoner kimligi ve yenilikci bakis

aclisl ile dunyanin doért bir yaninda
gergeklestirdigi yatirimlarla kuresel bir
gug haline gelmistir.

Grup Sirketlerinin temelini olusturan
yolculuga 1968 yilinda Watt Elektrik
Motor Fabrikasi ile baslayan Kazanci
Holding, 1980’li yillarda jeneratdr
Uretimine bagslarken deger zincirine
1990’ yillarda enerji santrali
kurulumu ve elektrik tretimi, 2000’li
yillarin basinda dogal gaz dagitimi,
2010 yihinda ise elektrik dagitimi ve
satisini ekleyerek, zaman igerisinde
enerji sektorindeki dikey ve yatay
yapilanmasini insa etmis ve alaninda
benzersiz bir konuma ulasmistir.

Enerji sektériindeki uzmanligi ve
entegre hizmet yetkinligi ile rekabetin
onunde konumlanmis olan Grubun
hedefi, bu sektdrde uzun vadeli
stratejik odaklanma ile biyumek ve
lider konumunu surdUrmektir. Grup,
enerjinin yani sira tarim ve turizm
alanlarindaki yatirimlari, sagladigi
doviz girdisi ve yarattigi istihdam ile
de Turkiye ekonomisi icin Urettigi
kalici katma degeri surekli olarak
artirmaktadir.

Kazanci Holding bugtn, 8.500’den
fazla ¢alisaniyla, 4 kitada Uretim
yapan, 22 Ulkede faaliyet gdsteren
ve 173 Ulkeye satis yapan kuresel bir
gugctar.

Holding bunyesinde bulunan sirketler,
kendi alanlarinda gdstermis olduklari
basarilar ile sektorlerinde 6éncl
firmalar arasinda yer almaktadir.
Aksa markasi ile faaliyet gdsteren
firmalardan;

Aksa Dogalgaz, 21 dagitim lisansi
kapsaminda yer alan 27 il merkezi,
188 ilge ve beldede kurdugu ve
glvenle islettigi 31.787 km’lik
sebeke altyapisi ve 137 ofisi ile
yaklasik 15,9 milyon ntfusa ve 3,6
milyon aboneye dogal gaz dagitim
hizmeti sunmaktadir. TUrkiye'nin en
genis cografi dagitim alanina hizmet
veren Aksa Dogalgaz, dagitimini
gergeklestirdigi 9,6 milyar m® gaz
ve %22,9 pazar pay! ile Turkiye'nin
en buyuk 6zel dogal gaz dagitim
sirketidir.

Aksa Enerji, yurt icinde ve yurt
disinda kurdugu ve islettigi eneriji
santralleriyle TUrkiye’nin halka ac¢ik
en blyUk serbest elektrik Ureticisidir.
2015 yilindan itibaren globallesme
dogrultusunda dnemli adimlar atan
Aksa Eneriji, Turkiye, KKTC ve Afrika
kitasindaki santralleriyle 2 kitada

5 Ulkede faaliyet gostermektedir.

KURESEL BIiR GUC

Sirket, projelendirmeden satin
almaya, insaat ve montaja kadar tim
santral kurulum iglemlerini yetkin
teknik ekipleriyle kendi blnyesinde
gergeklestirmekte olup, bugtne kadar
kémur, akaryakit, biyogaz, dogal gaz,
rizgar ve hidroelektrik gibi ¢esitli
enerji kaynaklarini kullanarak 30’dan
fazla enerji santralini insa etmis

ve isletmistir. 2010 yiinda AKSEN
koduyla Borsa istanbul’da islem
gbérmeye bagslayan Aksa Enerji hisse
senetleri, BIST 100, BIST Elektrik ve
BIST Surdurulebilirlik Endeksleri’nde
islem gdrmektedir.

Aksa Jeneratér, Turkiye jenerator
pazarinin lideri olmasinin yani sira 173
Ulkeye jeneratér satigi ile Turkiye’'nin
en blyuk ihracatci firmalarindandir.
Aksa Jeneratdr, Turkiye’'de bulunan
20 satis ofisinin yani sira Asya,
Avrupa, Afrika ve Amerika’da toplam
18 Ulkede 24 yurt digi ofisi, 1 yurt disl
temsilciligiyle dunyanin ilk 5 jenerator
Ureticisi arasindadir.

Aksa Elektrik, mUsteri odakli ve
yenilik¢i yaklasimiyla TUrkiye eneriji
sektdrindn en gucld markalarindan
biri olarak tum TUrkiye geneline
elektrik satis ve danismanlik hizmeti
verirken, Coruh ve Firat lisans
bolgelerindeki 9 ilde ise gorevli
elektrik tedarik sirketi konumundadir.
81 il genelinde elektrik satisi yapan
ve Goruh/Firat lisans bolgelerinde



Bir Bakista Kazanci Holding

8.500+

Calisan

Yurt disinda c¢alisan sayisi bini
asan Kazanci Holding, insan
kaynagiyla da kuresel bir gug
haline gelmistir.

22

Ulkede Faaliyet

4 kita 22 Ulkede dogrudan
faaliyet gosteren Kazanci
Holding, Aksa markasi ile
Turkiye'nin yurt disina acilan
en degerli markalarindan
birini yaratmistir.

173

Ulkeye Jenerator
Satigi

3 kitada jenerator Uretimi
yapan Kazanci Holding, global
alandaki satis gucunu hizla
artirmaktadir.

Kazanci Holding, sagladigi doviz girdisi ve
yarattigi istindam ile Turkiye ekonomisi
icin Urettigi kalicl katma degeri surekli

olarak artirmaktadir.

ise yaklasik 4 milyon nufusa ve

2,2 milyonun Uzerinde aboneye
elektrik tedarik hizmeti veren Aksa
Elektrik, 2020 yilinda tum Turkiye
genelinde 11,38 milyar KWsa
elektrik satisi gerceklestirmistir.
Entegre bir perakende sirketi olan
Aksa Elektrik her daim musterilerine
yenilikci alternatif enerji céztmleri
sunmaktadir.

Kalite standartlarindan 6dun
vermeden kesintisiz dagitim
anlayislyla musteri memnuniyetini
strekli artiran Coruh ve Firat Elektrik
Dagitim Sirketleri, yilda 6,2 milyar
KWsa enerji dagitimi gerceklestirerek
hizmet bdlgelerinde yer alan yaklasik
4 milyon nifusun elektrik ihtiyacini
kargilamaktadir.

Aksa Tarim, 2005 yilindan bu yana
tanm sektérine getirdigi kurumsal
yapl ile besicilik, stt hayvanciligr,
meyve bahceciligi ve tarla bitkileri
alanlarinda sektére yon veren
firmalar arasinda yerini almistir.
Sirket, Samsun ve Tekirdag’daki iki
ciftliginde AB standartlarinda faaliyet
gOstermektedir.

Aksa Turizm, Antalya Goynuk’te yer
alan 5 yildizli Mirada Del Mar Hotel ile
yaz ve kongre turizminde 6n siralarda
yer alirken, Erciyes Dagi’ndaki

4 yildizli Mirada Del Lago Hotel ve

3 yildizli Mirada Del Monte Hotel ile
kis turizmine hizmet vermektedir.

Hissedarlik Yapisi Hisse Adedi %
S. Cemil Kazanci 66.911.492 60,28
Ali Metin Kazanci 32.200.008 29,01
Mehmet Kazanci 6.531.250 5,88
Talay Kazanci 5.356.250 4,83
Necati Baykal 1.000 0,00
Toplam 111.000.000 100,00




10 Kazanci Holding 2020 Faaliyet Raporu

KAZANCI HOLDING HAKKINDA

Enerji Sirketleri

AKSA ENERJI AKSA DOGALGAZ AKSA ELEKTRIK
30+ santral 3,6 Milyon Abone 11,38 TWsa
Aksa Enerji Bugune Kadar Aksa Dogalgaz Abone Sayisi Aksa Elektrik Satis Hacmi

Toplam isletilen Santral Sayisi

e

-

Faaliyet Cografyasi Faaliyet Cografyasi Faaliyet Cografyasi

e Turkiye, KKTC, Gana, e Tlrkiye genelinde e Turkiye genelinde elektrik
Madagaskar ve Mali’de 27 il merkezi ile 188 ilce satigl, Goruh ve Firat
enerji Uretimi ve beldede dogal gaz boélgesinde 9 ilde elektrik

dagitimi tedariki ve dagitimi

Rekabet Ustiinliikleri Rekabet Ustinliikleri Rekabet Ustiinliikleri

e 2 kita, 5 Ulkede enerji e Turkiye'nin en blyuk 6zel e 81 ilde elektrik satisl ve
Uretimiyle saglanan dogal gaz dagitim sirketi danismanlik hizmeti
cografi gesitlilik e Tlrkiye’nin en genis e Qil, 101 ilge, 3.555 kdyde

e Hizli ve esnek enerji cografi dogal gaz dagitim elektrik tedariki ve dagitimi
dretim ¢ozumleri bolgesi e EPDK hedeflerinden dusuk

e ¢ kaynaklar ile santral e Turkiye'deki 72 lisans kayip enerji oranlarina sahip
kurulumu bolgesinin 21’inde dagitim lisans bolgeleri

e 20 yil askin santral faaliyetleri e 87 MuUsteri Hizmet Merkezi
kurma, isletme ve tasima e %22,9 pazar payl e Turkiye genelinde genis
tecribesi hizmet agi

e Guclu finansal performans e Yenilik¢i, cevreci ve

alternatif enerji ¢coztmleri
e  %4,87 pazar payl

%29,9 %30,5 %28,3

Ciro Payi Ciro Payi Ciro Payi
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1

Diger Grup Sirketleri

AKSA JENERATOR

Faaliyet Cografyasi
e 3 kitada Uretim,
173 Ulkeye satis

Rekabet Ustiinliikleri

e Dinyanin en blyuk Gretim
kapasitesine sahip jenerator
fabrikasi

e Amerika’da Uretim yapan ilk
ve tek TUrk jenerator sirketi

e 18 Ulkede 24 yurt digi ofisi,
1 yurt digl temsilciligi

e Turquality markasl olan tek
jenerator firmasi

e Turkiye'de e-ticaret sitesi
Uzerinden satis yapan ilk
jenerator Ureticisi

e Dizel jeneratdr dretiminde
%50 pazar pay! ile Turkiye’'nin
lider jenerator markasi

%7,1

Ciro Payi

AKSA TURIzZM

1.450 Yatak

Aksa Turizm Yatak Kapasitesi

Faaliyet Cografyasi
e Antalya ve Kayseri

Rekabet Ustiinliikleri

e Yaz, kis ve kongre turizmi ile
genis sezon yelpazesi

e Bes, dort ve U¢ yildizli oteller
ile genis musteri kitlesine
hizmet

e 1.450 yatak kapasitesi ile
yUksek geceleme

AKSA TARIM

48.000 Bas

Aksa Tarim Hayvan Kapasitesi

Faaliyet Cografyasi
e Tekirdag ve Samsun

Rekabet Ustiinlikleri

e Turkiye'de et ve slt
Uretiminde ilk 10 ciftlikten
biri

e AB standartlarinda tretim

%b,2

Aksa Tarim, Aksa Turizm ve Diger Ciro Payi
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RAKAMLARLA KAZANCI HOLDING

GUCLU FiINANSALLAR
iLE SURDURULEBILIR
BUYUME

Ozet Finansal Tablolar

Milyon TL 2019 2020
Toplam Varliklar 17.353 19.614
Ddnen Varliklar 6.053" 7.452
Duran Varliklar 11.300* 12.162
Toplam Kaynaklar 15.364 16.833
Kisa Vadeli YUkUumlUlUkler 8.495 9.865
Uzun Vadeli YUkUumlultkler 6.870 6.968
Toplam Ozkaynaklar 1.989 2.781

*Kaynak: 31.12.2020 tarihli UFRS Raporlari

Aktifler (Milyon TL) Faiz, Amortisman, Vergi Oncesi Kar (FAVOK) (Milyon TL)
%13 %15 soyi
(v Buyume (1] BUyUume
19.614 3.978
17.353 3458
13.877
12,621 2652
10.815
1567
— 1282

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
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Yasanan olaganustU ekonomik ve finansal
kosullara ragmen tum kaynaklarimizi verimli ve
etkin bir sekilde yonettik ve gelirlerimizi istikrarl
sekilde buyuttuk. Net finansal borcumuzu
dusUrurken surdurulebilir blyume ve karlilik
rotamizdan da sapmadik.

Milyon TL 2019 2020
Ciro 18.299 22.484
Brit Kar 3.032 3.545
Faaliyet Kar 2.595 2.892
FAVOK 3.458 3.978
Net Kar 543 439

Ciro (Milyon TL)

%23 BUyUme

Brut Karlihk (Milyon TL)

%17 BUyUme

18.299

22.484

3.545

14.242

— 9.045 2748

3.03

2.372

1.43

1139

20716 2017 2018

2019

2020

20716 2017 2018 2019

2020
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KiLOMETRE TASLARI

YARIM ASRI ASAN

YOLCULUK

Kazanci
Holding A.S.
kuruldu.

Aksa
Jenerator Jenerator’in
Grubun ticari Uretimine istanbul
temelleri atildi. basglandi.

fabrikasi acildI.

Grubun eneriji Aksa Servis ve Aksa Enerji
sektortindeki Yedek Parca Uretim A.S.
ilk sirketi Watt sirketi kuruldu. kuruldu.

Elektrik Motor
kuruldu.

Grup, dogal

sektorune giris

Turkiye'nin

ilk 6zel dogal

ticaret sirketi
Aksa Dogalgaz

Toptan Satis

A.S. kuruldu.

ilk dogal gaz
dagitim lisansi
alindi.

Aksa Elektrik
Toptan Satis
A.S. kuruldu.

Aksa Tarim
faaliyetlerine
basladi.

Mirada Del
Mar Hotel
faaliyetlerine
basladi.

Dogal gaz
dagitim
faaliyetleri
Aksa Dogalgaz
Dagitim
A.S. altinda
birlestirildi.

Aksa
Jenerator’in
Qin’deki ilk
fabrikasi acildi.

Mirada Del
Lago ve
Mirada Del
Monte otelleri
faaliyete gecti.
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Aksa Enerji
Uretim A.S.’nin
halka arzi
gerceklestirildi.

Coruh ve Firat
elektrik dagitim
boélgeleri
devralindi.

Aksa
Jenerator’in
Cin’de kurdugu
ve dinyanin en
blydk Gretim
kapasitesine
sahip olan
jenerator

fabrikasi agildi.

Turkiye’'nin

ikinci 6zel linyit

santrali olan
Bolu Goéynuk
Termik Eneriji

Santrali devreye

girdi.

Aksa Aksen
Enerji Ticaret
A.S. kuruldu.

Aksa Eneriji,
Gana
Cumbhuriyeti’nde
santral kurulumu
ve garantili enerji
satis anlasmasi
ile Afrika’ya ilk
adimini attr.

Aksa Enerji’nin
Gana,
Madagaskar
ERVEN
akaryakit eneriji
santralleri ticari
faaliyetlerine
basladi.

Aksa Enerji, Kongo
Cumbhuriyeti’nde dogal
gaz kaynakli enerji
Uretimi ve satisina
iliskin iki proje igin 6n
lisans aldi.

Aksa Dogalgaz 3
milyon aboneye ulasti.

Aksa Jenerator,
yUksek teknolojili
jeneratorler retmek
Uzere Mitsubishi ile
ortak sirket kurdu.

Aksa Enerji,
Kamerun’da enerji
Uretimi projesi
gelistirmek Uzere 6n
mutabakat anlasmasi
imzaladi.

Aksa Eneriji, Aksa Eneriji,

Ali Metin
Kazanci
Antalya Dogal
Gaz Kombine
Cevrim Santrali
1.150 MW
kurulu gice
ulasti.

Aksa Aksa Eneriji,
Jenerator’'dn Madagaskar
ABD fabrikasi Cumbhuriyeti

VERVE

acild.
Cumbhuriyeti’nde

santral kurulumu
ve enerji satis
anlasmasi
imzaladi.

Madagaskar’da Ozbekistan

ticari faaliyetine Enerji Bakanhgi
basladi. ile anlasma
imzaladi.
Aksa Dogalgaz,
faaliyet Aksa
gosterdigi ilce Jenerator,
Hollanda

ve belde sayisini

180’e ulastirdr. Rotterdam’da

yeni bir ticaret

Aksa merkezi kurdu.
Jenerator’'dn
Miami ve Aksa Elektrik
Ozbekistan’da msterileri,
satig ofisleri enerjisini
aclldi. yenilenebilir
enerji

kaynaklarindan
temin ederek
“Yenilebilir
Eneriji
Sertifikas!”
sahibi olma
imkanina
kavustu.






BUYUK BiR SINAVDAN
BASARIYLA
GECIYORUZ

Tum dunyayi etkileyen pandemi
doneminde dahi global gucte bir marka
olarak hedeflerimize yUrumeye
devam ediyoruz.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

2020 yilinda pandeminin sebep oldugu
zorluklara ragmen guclu mali yapimiz ve etkin

risk yonetimimiz sayesinde hem gelirlerimizi
artirmayl, hem borclulugumuzu dustrmeyi

hem de uluslararasi ticaret alanimizi
genisletmeyi basardik.

Degerli Paydaslarimiz,

Zorlu bir yili geride biraktik. Tim
dunya benzeri gorulmeyen bir
sorunla, COVID-19 pandemisiyle
ylzlesmek zorunda kaldi. Uretim
endUstrisi, salginin ilk dénemi olan
Mart, Nisan ve Mayis aylarinda
durma noktasina geldi. Yasanan bu
yavaslamayla birlikte Ulkelerin siyasi
ve ekonomik hedefleri de degisim
gbsterdi. Saglik alaninda meydana
gelen riskler sebebiyle tim dinyada
ticaret yavasladi, iktisadi glven
azaldi.

Yilin son geyreginde asilarin getirdigi
umut ile birlikte, ekonomideki
pandeminin olumsuz etkileri azalmaya
baslasa da, yilin sonunda kuresel
ekonominin %3,5 oraninda daraldigi
gbzlemlendi.

TUum dunyada ekonomiler tzerinde
guclu bir tahribat yaratan bu
olaganustu sartlardan, elbette Turkiye
ekonomisi de etkilendi. 11 Mart 2020
tarihinde tlkemizde ilk COVID-19
vakasinin goérulmesinin ardindan,
Ozellikle ikinci ceyrekte, Turkiye
ekonomisi oldukg¢a zorlu bir strecten
gecti. Bu doénemde Ulke ekonomisi
onceki yilin ayni dénemine gére %9,9
daralma sergiledi. Uclincli ceyrekten
itibaren baslayan normallesme sureci
ve ekonomik aktiviteyi canlandirici
tedbirlerle birlikte tlkemiz 2020°nin
sonunda gugclu bir toparlanma
kaydetmeye basladi.

Yilin son aylarinda fiyat istikrarina
yoénelik atilan adimlar sayesinde kur
kaynakli soklar bertaraf edilirken
Turkiye, birgok Ulkenin aksine 2020
yilinda da blydme basarisi gosterdi.

Bu dénemde, artan risklere ve

tum belirsizliklere ragmen Kazanci
Holding olarak blyUk bir sinavi
basariyla geride biraktik. Hizli
kararlarla risklerimizi etkin bir bicimde
yonettigimiz bu dénemde dnceligimiz,
calisanlarimiz basta olmak tzere tim
paydaslarimizin saghgmni giivence
altina almak oldu. Aldigimiz tedbirler
ile birlikte is surekliligimizi de guvenli
bir bicimde devam ettirebilmek icin,
dijital olanaklarimizi sonuna kadar
kullanarak, is sUreglerimizi yeni
sartlara uyum saglayacak sekilde
glincelledik.

Sureglerimizi hizlica déntsturirken,
asla umutsuzluga kapiimadik

ve performans odakl ¢calisma
disiplinimizden vazge¢cmedik; bu
sayede, yasadigimiz zor sUrecte
dahi kuresel yatirimlarimiz ve deger
odakli girisimlerimizi strdUrerek

hem gelirlerimizi artirmay! hem de
borc¢lulugumuzu distrmeyi basardik.

1950’li yillarda temellerini attigimiz
Kazanci Holding’in bugltn, pandemi
dénemindeki tum risklere ragmen,
diinyanin dért bir yaninda strdtrdtgu
kararl yatinmlari ile Ulkeye sagladigi
doviz girdisi ve yarattigi istihdam ile

Turkiye ekonomisi icin deger Ureten
global glcte bir marka haline geldigini
goérmek, bizim icin bUyUk bir gurur
kaynagi...

8.500’den fazla calisanimizla,

4 kitada Uretim yapan, 22 Ulkede
faaliyet gosteren ve 173 Ulkeye satis
yapan Kazanci Holding, bundan
sonra da faaliyet gosterdigi her yerde
surdurulebilir deger yaratmaya devam
edecektir. Bu hedef ile Kazanci
Holding, sirketlerimizin sahip oldugu
yetkin insan kaynagi ve Uretkenligi
esas alan kurum kulttrd ile baytyerek
gelecek nesillere basari dolu hikayeler
birakacaktir...

Butln zorluklariyla geride biraktigimiz,
kisitlamalar ile dolu bdyle bir yilda
bile, bu buyUk markayi basaril

bir sekilde gelecege taslyan tim
calisanlarimiza kiymetli hizmetleri ve
katkilari icin sUkranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Ali Metin Kazanci
Yoénetim Kurulu Bagkani
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ZORLU SARTLAR,
Bizi HEDEFLERIMiZDEN
VAZGECIREMEDI

Pandeminin damga vurdugu bu
olaganustu donemden, yakin gecmisteki
stratejik yatirrmlarimiz sayesinde
guclenerek ¢cikmay! basardik.
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YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI VE CEO'NUN MESAJI

2020 yilinda, pandemiye ragmen, kUresel hedeflerimiz
ve vizyonumuz dogrultusunda, yatirimlarimizi kararlilikla
surdurmeye ve dokundugumuz tum hayatlara deger

katmaya devam ettik.

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yiinda, kuresel boyutta

etkisini hizla gésteren COVID-19
salgininin neden oldugu yeni dizene
tum dinya hizla adapte olmaya
calisti. Hayatin her alanina nufuz
eden bu virtsle birlikte Uretim

sektorl yavasglama icerisine girdi.
Dinya ekonomilerinin gérdnumunu
ve piyasalarin gundemini, saglk
sektériinde yasanan derin krizle asagi
yonlu riskler sekillendirdi. Kuresel

mal ve hizmet ticareti son yillarin

en dusuUk seviyesine gerilerken,

risk istahi azaldi; yatirimlar kesildi

ve ekonomilerde blyuk daralmalar
yasandi. Turkiye ise bu yikici ortamda
dahi pozitif blyUme rotasinda kalmayi
basardi ve 2020 yilini %1,8 blylyerek
kapattl.

Olumsuz etkilere ragmen, biiyiime
ve karlilik hedeflerimizden
sapmadik, yatirbmlarimiza devam
ettik.

Pandeminin olumsuz etkilerinin dinya
glindemine damgasini vurdugu bu
surecte, Kazanci Holding olarak
oncelikle tum galisanlarimiz igin
gerekli saglik dnlemlerini en Ust
dlzeyde karsilamayi basarirken, yeni
dénemin gerekliliklerine hizla uyum
saglayarak pozitif gdstergelerle dolu
onemli bir performansa imza attik.

Yasanan olaganustl ekonomik

ve finansal kosullara ragmen tim
kaynaklarimizi verimli ve etkin bir
sekilde yonettik ve gelirlerimizi
istikrarli sekilde buyuttuk. Net finansal
borcumuzu dusurtrken surdurulebilir
blyltme ve Karlilik rotamizdan

da sapmadik. Doviz bazh gelir

yaratan operasyonlarimiz sayesinde
FAVOK’Umiiz, bir dnceki yila kiyasla
%15 oraninda artisla 4 milyar TL'ye
yikselirken, FAVOK marjimiz ise
%18 seviyesinde gerceklesti. Toplam
ciromuz da %23 gibi yine etkileyici
bir artisla 22,5 milyar TL'ye yukseldi.
Aktiflerimizi %13 artirarak 19,6
milyar TL'ye ulastirdigimiz 2020
yilinda, dalgali piyasa kosullarina
ragmen, verimlilik ve karllik odagimiz
sayesinde 439 milyon TL net kar elde
ettik.

GUclu finansal yapimizla etki alanimizi
genisletecek ve deger yaratacak
yatirimlarimiza ara vermeden

devam ettik. Parcasi oldugumuz
ekonomilerde katkimizi buyuttuk ve
istihdami destekledik. Yil icerisinde
gergeklestirdigimiz 1 milyar TL
yatirimla ve dncu projelerimizle deger
uretme yetkinligimizi pekistirirken
farkl gelecek senaryolarina karsi
direncimizi de artirdik. Turkiye’nin
enerji sektorundeki gelisiminde
onemli bir yeri olan ve 1950’lerden bu
yana sektorun buglnlere gelmesinde
aktif rol almis bir kurulus olan Kazanci
Holding’in gucunu ve Aksa markasini
bu yil da ileriye tasidik.

Dinamik yénetim anlayisimizia
pandeminin yarattigi
olumsuzluklari bertaraf ettik.
Kazanci Holding olarak hem bu
suregte, hem de tUm gegmisimiz
boyunca, 6nceligimiz her zaman
calisanlarmiz oldu. Ulkemizde ilk
COVID-19 vakasinin goruldtgu
tarinten ¢ok kisa bir stre sonra,
0 gune kadar gergeklestirdigimiz
dijitallesme ve bilgi teknolojileri
alanindaki altyapi yatinmlarimizin

meyvesini toplamaya basladik. Hizla
dijital calisma prosedurlerimizi hayata
gecirerek Istanbul’daki merkez

ofis ¢alisanlarimizi evden galisma
sistemine adapte ettik.

Pandemi slrecinde operasyonun
tamamen sahada oldugu bu
sektorlerdeki galisanlarimizin

sagligini da gozeterek, salginin

daha ilk gunlerinde onlara gerekli
ekipman destegini sagladik. Basariyla
uyguladigimiz evden galisma
sistemiyle hem Sirketimizin hem

de galisanlarimizin yetkinliklerini ve
donanimlarini zor kosullar altinda en
yUksek seviyede kullanabildiklerini
gorduk. Alaninda uzman, deneyimli
ve sorumluluk sahibi ¢alisanlarimizin
Ozverileriyle operasyonlarimizi
uzaktan da basariyla yonetebildigimizi
tUm sektore ispatladik.

Grup Sirketlerimiz, 2020 yilinin
olaganiistii kosullarina ragmen
kiresel capta énemli atilmlar
gerceklestirdi.

Enerji sektérinde kuresel bir

glice donusen Aksa Eneriji olarak,
Ozbekistan’in bagkenti Tagkent’te
240 MW’lik dogal gaz cevrim santrali
kurulumu ve igletmesi igin gecen yilin
Mayis ayinda Ozbekistan hikimetiyle
el sikistik. Yaptigimiz gérusmeler ve
intiyaclar paralelinde, Tagskent’te 230
MW ve Taskent’'in glineybatisinda
bulunan Buhara’da da 270 MW’lIk
dogal gaz cevrim santrallerinin de
yapimi ve igletmesi i¢in anlasmaya
vardik. Yeni yatinmlarla birlikte
Ozbekistan’da 740 MW’Iik kurulu
glice ulasmis olacagiz. 2021

yilinin son ¢eyreginde Taskent’teki
santralimizin ilk fazini devreye almay!
planliyoruz.
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Afrika’daki varligimizi gtclendirmek
amaciyla yaptigimiz gérismeler, Ocak
2021’de sonuclandi. Bu kapsamda,
Kongo’nun Pointe-Noire sehrinde
bulunan 50 MW’lik kurulu glce

sahip dogal gaz ¢evrim santralinin

30 yil sureyle isletme hakkinin
alinmasina yonelik imtiyaz s6zlesmesi
imzaladik. Anlasma kapsaminda,

var olan santralde Aksa Enerji
tarafindan 50 MW’lik kapasite artisi
yaparak santralin kurulu gctint 100
MW’a ulastiracagiz. Onimuzdeki
ddénemde Afrika’dan Asya'ya ve

Latin Amerika’ya kadar genis bir
cografyada yeni yatinm firsatlar
glindemimizde bulunuyor.

Enerji sektériindeki deneyimimiz,
strdurulebilirlige verdigimiz énem,
glcla mali yapimiz ve yurt disindaki
basarilarimiz sayesinde AKSEN
koduyla Borsa istanbul’da islem
goren Aksa Eneriji sirketimizin hisse
senedi fiyati nominal olarak %96
oraninda arttr (BIST 100: %29).

Turkiye’'de lider, dinyada ise en
blylk bes jeneratdr Ureticisinden

biri olan Aksa Jenerator sirketimiz
ise, kuresel bir marka olarak

dunya ligindeki yerini ylkseltecek
girisimlere imza atmayi strdurayor.
Sirketimiz Turkiye, Cin ve ABD’deki
Uretim merkezlerinden sonra 2020
yihnin son ¢eyreginde Hollanda’da
ticaret merkezini faaliyete gecirdi

ve ABD’de bir Aksa Power Center
(APC), Sudan’da ise ofis agciligl
gerceklestirdi. Kuresel bluylme
stratejimiz kapsaminda Aksa
Jeneratdér markamizla 2025 yilina
kadar dinyanin en blyUk U¢ jenerator
markasindan biri olmayi hedefliyoruz.

Turkiye’'nin en blylk dogal gaz
dagitim sebekesini glvenle isleten
Aksa Dogalgaz, Fortune 500
Tuarkiye’'nin En BuyUk Sirketleri
Listesi’nde net satislar bazinda

bir dnceki yila gére 10 basamak
yukselisle 56’nci sirada yer alarak
finansal ve operasyonel performansini
tescilledi. Sirketimiz, Turkiye
genelinde yatirimlarina araliksiz
devam ederek 2026 yill sonunda
hizmet goétlrdlgu ilce ve belde
sayisini 316’ya, sebeke agini 69 bin
km’ye, abone sayisini 4,9 milyona
ulastirmayi hedefliyor.

2020 yihinda Aksa Elektrik, inovatif
ve ¢6zUm odakl yaklasimiyla yeni
is alanlarinda basariya odaklandi.
Yil icerisinde Turkiye'nin en

bUylk sirketlerine strdurdlebilir
kaynaklardan elektrik tedarik hizmeti
sunmanin yani sira musterilerimize
glnes enerjisi kurulum hizmeti
vermeye basladik. Coruh EDAS ve
Firat EDAS sirketlerimizle elektrik
dagitimini gergeklestirdigimiz 9 ilde
yaklasik 4 milyon ntfusu kesintisiz
enerji arziyla bulusturduk.

Kazanci Holding olarak tarim

ve hayvancilik sektérlerinde de
yatinmlarimizi artiryoruz. 2020 yilinda
Aksa Tarim blnyesinde 4.000 adet
koyunla besi hayvanciligi faaliyetleri
icin proje calismalarina ve devreye
aldigimiz biyogaz tesisinde hayvan
atiklarindan elektrik tretimine
basladik.

Musteri odakli yaklasimiyla Tlrk
turizminin saygin bir temsilcisine
doénusen Aksa Turizm ise 2020
yihindaki tim olumsuzluk ve
belirsizliklere ragmen pandemi
strecini etkin ve dinamik bir yonetim
anlayisla en az kayipla ydnetmeyi
basardi. Aksa Turizm, misafir ve
calisan saghgina en Ust duzeyde
onem gostererek gerekli tedbirleri
hizla aldi ve GUvenli Turizm Sertifikasi
ile faaliyetlerini sGrdirmeye devam
etti.

Toplumumuz ve diinyamiz ic¢in
deger yaratmak onceliklerimizin
basinda geliyor.

2020 yilinda yasadiklarimiz, giderek
derinlesen cevresel ve sosyal
sorunlarin dinyamiz icin en kritik
konu basliklart oldugunu bir kez daha
gosterdi. Kazanci Holding olarak
hepimizin ortak odagi haline gelen
strdurUlebilirlik alaninda da etkin
orgutsel yapimiz ve gucli kurumsal
yonetimimizle dnct calismalara
imza atmay! sUrdUrtyoruz. Grup
Sirketlerimizin 2019 yilinda hayata
gecirdikleri ve Kazanci Holding
degerlerini ¢ok iyi yansitan “Enerjimiz
Yarinlara” projesine salgin nedeniyle
2020’de ara vermek durumunda
kalsak da 6nuimuzdeki dénemde
koy okullarimizdaki binlerce cocuga
enerji ve ¢evre bilinci asilamayi
strdUrecegiz.

22,5 Milyar TL
Ciro

Ciromuzu %23 oraninda
artirmayi basardik.

19,6 Milyar TL
Aktifler

Toplam aktiflerimizi
19,6 milyar TL'ye yukselttik.

2,8 Milyar TL
Ozkaynaklar

Ozkaynaklarimizi %40
artirarak gucglu sermaye
yapimizi pekistirdik.

Ulkemiz basta olmak lzere tiim faaliyet
cografyamizda etkin bir sosyal paydas
olmayi hedefliyor, bu bilincle hareket
ediyoruz. 2020 yilinda Ulkemizde
pandeminin yaralarinin sariimasi

amacilyla baslatilan “Biz Bize Yeteriz Milli
Dayanisma Kampanyasi’na, COVID-19 ile
micadele kapsaminda Gana’ya ve Kuzey
Kibris TUrk Cumhuriyeti’ndeki Doktor
Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi’'nin
Yardim Fonu’na, Giresun’da yasanan sel
felaketinde magdur olan vatandaslarin
yaninda olabilmek amaciyla ¢esitli
miktarlarda bagislarda bulunduk.

Kazanci Holding olarak 2021 yilinda

da stratejik hamle ve yatinmlarimizla
markamizin kUresel gucunu artirarak var
oldugumuz her yerde Ulkemizi basariyla
temsil etmeye ve degder zincirimizde

yer alan tum paydaslarimiz igin daha
fazla deger Uretmeye devam edecegiz.
KokIU gegmisimizin bize yukledigi
sorumluluklarin bilincinde olan ve her
kosulda inanarak daha iyisi icin gabalayan
takim arkadaslarimizla gelecege guvenle
yartyoruz.

Saygilarimla,

Cemil Kazanci
Y6netim Kurulu Bagkan Yardimcisi
ve CEO
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YONETIM KURULU

Ali Metin Kazanci
Yénetim Kurulu Baskani

Ali Metin Kazanci, is hayatina

1950 yilinda adim atmistir. Kazanci
Holding’in temellerini de yine bu
dénemde atan Ali Metin Kazanci,
Grup Sirketlerini olusturan
girisimlerinin temeli olan Watt Elektrik
Motor Fabrikasi’ni 1968 yilinda
kurmustur. Basarili tesebbusleriyle
1983 yili itibariyla enerji sektérinde
cesitli sirketler kuran Ali Metin
Kazanci, 1994 yilinda sirketleri
holding yapisi altinda toplamistir.
Ali Metin Kazanci, Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Baskani olarak
gbrevine devam etmektedir.

Cemil Kazanci
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ve CEO

Cemil Kazanci, calisma hayatina aile
sirketlerinde baslamistir. ilk olarak
jeneratdr Uretim ve satis alaninda
yoneticilik gbrevlerinde bulunan
Kazanci, daha sonra Grubun enerji
alanindaki faaliyetlerini bayttmek ve
elektrik enerjisi Uretmek amaciyla,
1997 yilinda faaliyete gecen Aksa
Enerji’nin kurulusunda aktif rol
almistir. Aksa Enerji Yonetim Kurulu
Baskanlgi ve CEO gorevlerinin yani
sira, Kazanci Holding’de Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO,
Grup Sirketlerinde ise Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Omer Muzaffer Baktir
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1986 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Maden Miihendisligi
Bslimi’nden mezun olan Omer
Muzaffer Baktir, Pamukbank’ta
basladigl kariyerine bankacilik
sektoriinde yonetici olarak devam
etmistir. Sirasiyla Halk Bankasi’'nda
Krediler ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi, Cengiz Holding’de CFO ve
Grubun Elektrik Dagitim sirketlerinin
icra Kurulu Uyesi, Ziraat Bankasi’'nda
Pazarlama ve Dénlsimden Sorumlu
Genel MudUr Yardimcisi olarak gérev
yapmis olup, ayni kurumun gesitli yurt
digi sirketlerinde gdzetim ve yonetim
kurullarinda gérev almistir. 2017-2018
yillarinda, Erdemir Grup’ta Yénetim
Kurulu Baskanhgr yapmistir. 5 Subat
2018 tarihinden bu yana, Kazanci
Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gorevini strdUren Baktir, Aksa
Enerji Yonetim Kurulu Uyesi olarak da
gbrev yapmaktadir.
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Tilay Kazanci
Yénetim Kurulu Uyesi

Kazanci Holding Yénetim Kurulu
Uyesi olan Tilay Kazanci, ayni
zamanda 2010 yih Nisan ayindan

bu yana Aksa Enerji Uretim A.S’de
de Yoénetim Kurulu Uyeligi gérevini
yurdtmektedir. Bu gorevlerinin yani
sira Aksa Aksen Eneriji Ticareti
A.S.’de Yoénetim Kurulu Uyesi olarak
da gorev yapmaktadir.

Baris Erdeniz
Yénetim Kurulu Uyesi

Baris Erdeniz, Dogus Koleji'nin
ardindan Yeditepe Universitesi’nde
Uluslararasi Ticaret ve isletme lisans
egitimini 2010 yilinda tamamlamistir.
Calisma hayatina Turmak Makina’da

is Gelistirme Mdr(i olarak baslayan
Erdeniz, 2013 yilinda Elektrik Satisi
alaninda faaliyet gdstermek Uzere
kurdugu sirketi vasitasiyla Enerji
Sektodri’ne adim atmistir. 2014 yilinda
kurdugu Erdeniz Yo6netim Danismanhgi
sirketi araciligiyla Yonetim Danismani
olarak Kazanci Holding’e katilan
Erdeniz, bu gdrevinde organizasyonel
gelisim, operasyonel verimlilik ve

dijital donUsum alaninda Holding’in

is sUreclerine katki saglayan birgok
basarili projeye imza atmis ve ardindan
Agustos 2017 tarihi itibariyla Kazanci
Holding’e Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir. 2017 yilindan bugtine ayni
misyon ile Holding’in insan Kaynaklari,
Bilgi Teknolojileri, Tedarik Zinciri, Hukuk
ve Denetim gibi ortak departmanlari
araciliglyla operasyonel mukemmellik
ve dijitallesme yatirimlarina liderlik
eden Erdeniz, ayni zamanda Holding’in
Elektrik, Tarim ve Turizm faaliyetlerinden
de sorumludur. Bans Erdeniz, Ocak
2021 itibariyla Aksa Enerji icra Komitesi
Uyesi olarak atanmustir.
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KAZANCI HOLDING YONETSEL iLETiSiM YAPISI

Kazanci Holding, enerji sektérindeki
yarim asri asan deneyim ve
uzmanhginin yani sira enerjinin farkl
alanlarinda faaliyet gdsteren Grup
Sirketlerinin sagladigi entegre hizmet
yetkinligi ile Turkiye’'nin en blyuk
global eneriji sirketlerinden biridir.

Sirket, tim is yapis sdreclerinin ugtan
uca dijitallestiriimesi ile baslayan
bUylk kurumsal bir déntsim
surecine girmistir.

Bu déntsum sureci kapsaminda,

is slreclerinin daha etkin ve verimli
yo6netilmesi amaci ile daha guglt ve
etkin bir yonetim yapisina ulasmak
icin enerji alaninda faaliyet gdsteren
Grup Sirketlerinde icra Kurullari
olusturulmustur.

KAZANCI

Kazanci Holding Y6netim Kurulu’'na
bagli olarak gérev yapan sirket

icra kurullarinda sektdrde uzun

yillar deneyim sahibi olan isimler
gorevlendirilerek, her bir Grup
Sirketinde kendi alaninda uzman
yodneticilerden olusan bir Ust yonetim
kadrosu kurulmustur.

icra Kurullari, sirket faaliyetlerinin
devami icin, tUm kaynaklarin

verimli, etkin ve yeterli kullaniminin
saglanmasi amaciyla gerekli stratejik
hedef ve politikalari belirlemektedir.
Olusturulan stratejiler, hedef ve
planlar dogrultusunda yeni is alanlari
ve pazarlar ile ilgili kararlar belirleyen
ekipler, tum sirket faaliyetlerini
performans kriterleri dogrultusunda
denetlemek; gerekli iyilestirme

ve degisiklikleri uygulamakla da
sorumludur.

KAZANCI
HOLDING
YONETIM
KURULU

HOLDING iCRA
KURULU

Dinyada ve Ulkemizde meydana
gelen degisimlere ayak uydurmakla
kalmayip, birgok alanda degisime
bizzat dnculik etme ve sektdrin
gelecegine yon verme hedefi ile
dénlistm yolculuguna devam

eden Kazanci Holding, dogru
zamanda dogru kararlarin alinmasini
saglayacak bu yeni ydénetim anlayisi
ile hedefleri dogrultusunda daha cevik
ve emin adimlarla ilerlemektedir.

_GRUP
SIRKETLERI

ICRA
KURULLARI
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iCRA KURULLARI

KAZANCI HOLDING iCRA KURULU

CEMIL KAZANCI

ICRA KURULU BASKANI

NECATI BAYKAL

ICRA KURULU UYESI

OMER MUZAFFER BAKTIR

ICRA KURULU UYESI

BARIS ERDENIZ

ICRA KURULU UYESI

AKSA ENERJi iCRA KURULU

CEMIL KAZANCI

ICRA KURULU BASKANI

KORKUT OZTURKMEN

ICRA KURULU BASKAN YARDIMCISI

SERDAR NISLI

ICRA KURULU UYESI

OMER MUZAFFER BAKTIR

ICRA KURULU UYESI

BARIS ERDENIZ

ICRA KURULU UYESI

YASAR ERKIN SAHINOZ

ICRA KURULU UYESI

AKSA ELEKTRIK GRUBU iCRA KURULU

BARIS ERDENIZ

ICRA KURULU BASKANI

OMER KANDEMIR

ICRA KURULU UYESI

FIRAT DOGAN ICRA KURULU UYESI
MURAT KIRAZLI ICRA KURULU UYESI
ENGIN INAN ICRA KURULU UYESI

AKSA JENERATOR iCRA KURULU

OMER MUZAFFER BAKTIR

ICRA KURULU BASKANI

CEMIL KAZANCI

ICRA KURULU UYESI

NECATI BAYKAL

ICRA KURULU UYESI

BARIS ERDENIZ

ICRA KURULU UYESI

HAKAN OZGULER

CFO, RAPORTOR

UST YONETIM

AKSA ENERJi UST YONETIMI

SORUMLULUKLAR

CEMIL KAZANCI

YONETIM

YONETIM KURULU BASKANI VE CEO

KORKUT OZTURKMEN

YONETIM

ICRA KURULU BASKAN YARDIMCISI

SONER YILDIZ

OPERASYONEL YONETIM

YATIRIM VE OPERASYONLARDAN SORUMLU BASKAN YARDIMCISI (COO)

CEM NURI TEZEL

FINANSAL YONETIM

MALI ISLERDEN SORUMLU BASKAN YARDIMCISI (CFO)

MURAT KIRAZLI

ELEKTRIK SATIS VE ENERJI TICARETI

ENERJI SATIS VE TICARETINDEN SORUMLU BASKAN YARDIMCISI

AKSA DOGALGAZ UST YONETIMi

YASAR ARSLAN

GRUP BASKANLIGI

GRUP BASKANI, CEO

ALPER KONYALI 1. BOLGE GRUP BASKAN YARDIMCISI
AHMET YUCEL YAZICI MERKEZ HIZMETLER GRUP BASKAN YARDIMCISI
MUSTAFA DOGAN 2. BOLGE GRUP BASKAN YARDIMCISI

AKSA ELEKTRIK GRUBU UST YONETIMI

MURAT KIRAZLI

ELEKTRIK PERAKENDE SATIS

GRUP BASKAN YARDIMCISI

OMER KANDEMIR

DAGITIM OPERASYONLARI

GRUP BASKAN YARDIMCISI

FIRAT DOGAN

ELEKTRIK ICRA KURULU

GRUP BASKAN YARDIMCISI

ENGIN INAL

FINANSAL YONETIM

MALI ISLERDEN SORUMLU BASKAN YARDIMCISI (CFO)

MEHMET AYDIN

CORUH ELEKTRIK DAGITIM

SIRKET MUDURU

FIKRET TURKMEN

FIRAT ELEKTRIK DAGITIM

SIRKET MUDURU

AKSA JENERATOR UST YONETIMI

NAZMI ATALAY

OPERASYONEL YONETIM

GLOBAL URETIM VE OPERASYON GENEL MUDURU

RIDVAN OZER

SATIS VE KIRALAMA

GLOBAL SATIS VE KIRALAMA GENEL MUDURU

ABIDIN VOLKAN KARACALI

PAZARLAMA

GLOBAL PAZARLAMA GENEL MUDURU

HAKAN OZGULER

FINANSAL YONETIM

MALI ISLERDEN SORUMLU BASKAN YARDIMCISI (CFO)

KAZANCI HOLDING UST YONETIMI

SERDAR NiSLI iS GELISTIRME IS GELISTIRME BASKANI
CEYHAN BASTURK CFO OFis MALI ISLERDEN SORUMLU BASKAN YARDIMCISI (CFO)
MERAL TUNALI TEDARIK ZINCIRI TEDARIK ZINCIRI DIREKTORU

AHMET REHA ARGAG

BILGI TEKNOLOJILERI

BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTORU

GOZEN KASIMAY DENETIM DENETIM DIREKTORU
SERDAR PAYLASAN RISK VE KONTROL RISK VE KONTROL DIREKTORU
ESRA UNAL HUKUK HUKUK BAS MUSAVIRI

MEHMET AKIF SAM

KURUMSAL ILISKILER

KURUMSAL ILISKILER DIREKTORU

HAKAN ERSEL

IDARI ISLER VE ARAG FILOSU

IDARI ISLER VE ARAG FILOSU DIREKTORU

SERKAN ILBAN

INSAN KAYNAKLARI

INSAN KAYNAKLARI DIREKTORU

YESIM AGAGKESEN

KURUMSAL MIMARI

KURUMSAL MIMARI DIREKTORU




Afrika'da u¢ ulkeden sonra Ozbekistan
yatirnmiyla kitalar arasi yolculuguna devam
eden Aksa Enerji, doviz bazli anlasmalarla
bUyUmesini surduruyor.
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AKSA ENERJi

Aksa Enerji, 1.946 MW kurulu gucu ile

2 kitada 5 Ulkede faaliyet gosteren,
Turkiye'nin en buyuk halka acik serbest
enerji Ureticisidir.

. Akaryakit . Linyit

*Agustos 2020 itibariyla Sanhurfa Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali’nde Uretim durdurulmustur.
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1,5 Milyar TL
FAVOK

Aksa Enerji 2020 yilinda
operasyonel karlihigini
strdurerek FAVOK'UnU

1,5 milyar TL'ye yukseltmistir.

470 Milyon TL
Ana Ortaklik Net Kari

Aksa Enerji'nin ana ortaklik
net kari yillik bazda %43
artisla 470 milyon TL'ye
ulasmistir.

1997 yilinda kurulan Aksa Eneriji,
yurt icinde ve yurt disinda kurdugu
ve islettigi enerji santralleri ile 2

kita 5 Ulkede faaliyet gosteren,
kuresellesme yolunda hizla ilerleyen
Turkiye’'nin en blyuk halka aclk
serbest enerji Ureticisidir. Aksa
Enerji, projelendirmeden satin
almaya, insaat ve montaja kadar tim
santral kurulum islemlerini yetkin
teknik ekipleriyle kendi blnyesinde
gerceklestirmektedir. Sirket, bugtine
kadar komur, akaryakit, biyogaz,
dogal gaz, rizgar ve hidroelektrik gibi
cesitli enerji kaynaklarini kullanarak
30’dan fazla enerji santralini insa
etmis ve isletmistir. Bu konudaki
deneyimini acil enerjiye ihtiyaci olan
Ulkelerde santral kurulumlariyla yurt
disina tagiyan Aksa Enerji, enerji
Uretimi alaninda hizh ve gUvenilir
¢cOzUmler sunmaktadir.

Aksa Enerji bu stratejisi dogrultusunda
6nemli adimlar atarak Turkiye,

KKTC, Gana, Madagaskar ve
Mali’deki santralleriyle yerel bir eneriji
sirketinden kuresel bir enerji sirketine
doéntsmektedir. Sirket, 2015 yilindan
itibaren TUrkiye’'deki bazi dogal gaz ve
akaryakit santrallerinin lisansini iptal
ederek yurt disinda énemli yatinmlara
imza atmis ve 2020 yiIl sonuna kadar
olan bu dénemde toplam 1,55 milyar
TLlik yatinm gerceklestirmistir.

Sermayesinin %20,58’i halka ac¢ik olan
Aksa Enerji'nin hisse senetleri AKSEN
kodu ile 2010 yilindan beri Borsa
istanbul’da BIST 100, BIST Elektrik
ve 2015 yiindan bu yana da BIST
Surdurtlebilirlik Endeksi’nde islem
gbrmektedir.

Santral Sayisi 7
Kurulu Gii¢ 1.946 MW
Antalya 900 MW
Bolu, Géynuk 270 MW
Sanlurfa’ 147 MW
KKTC 1563 MW
Mali 40 MW
Gana 370 MW
Madagaskar 66 MW
Madagaskar Adina isletilen Santral Sayisi 1
Madagaskar Adina isletilen Kurulu Giic 24 MW
Madagaskar CTA-2 24 MW

‘Agustos 2020 itibariyla Sanliurfa Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali’nde dretim durdurulmustur.
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1 2
Termik Enerji Santrali Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali
270 MW 1.047 MW
Toplam Kurulu GuUc¢ Toplam Kurulu Guc
BOLU, GOYNUK ANTALYA
270 MW 900 MW
SANLIURFA'
147 MW

"Agustos 2020 itibariyla Sanliurfa Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali’nde tretim durdurulmustur.



Faaliyetler

VA
Akaryakit Santrali

629 MW
Toplam Kurulu GUc¢

Akaryakit Santrali

24 MW

Ulke Adina Isletilen Kurulu GUc¢

KUZEY KIBRIS
153 MW

GANA
370 MW

MADAGASKAR
66 MW

MALI
40 MW

MADAGASKAR CTA-2
24 MW
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Aksa Enerji,

2015 yilindan bu
yana kurumsal
surdurulebilirlik
performanslari
Ust seviyede olan
sirketlerin yer aldig!
Borsa istanbul
Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yer
almaktadir.

740

Taskent ve Buhara'da toplam
740 MW kurulu guce sahip
olacak santrallerin 2021 yilinin
sonunda faaliyete ge¢cmesi
ongorulmektedir.

2020 YILI GELISMELERI

Asya kitasindaki ilk yatirrma
Ozbekistan ile adim atild

Aksa Enerji, Mayis 2020’de
Ozbekistan’in baskenti Tagkent’te
240 MW kurulu gucte bir dogal gaz
kombine ¢evrim santrali kurulmasi
ve santralde uretilen elektrigin ABD
Dolari bazinda garantili kapasite
bedeli karsiliginda 25 yil stresince
satisini igeren bir anlasmayi
Ozbekistan Enerji Bakanlg ile
imzalamistir. 2021 yilinin basinda
yatinm kapsamini genisleten Aksa
Enerji, Taskent ve Buhara’da toplam
740 MW kurulu guice sahip olacak
santrallerin 2021 yilinin sonunda
faaliyete gecmesini d6ngdérmektedir.

Aksa Enerji, Kiyikéy RES
satisindan kalan tiim alacaklarini
tahsil etti

28 MW kurulu gtice sahip Kiyikdy
Ruzgar Enerjisi Santrali’nin Borusan
EnBW Enerji Yatinmlari ve Uretim A.S.
ve Borusan Danigsmanlik ve Ortak
Hizmetler A.S.’ne 60,1 milyon ABD
Dolar’'na satisi konusunda 2017
yilinda varilan anlasma kapsaminda,
kalan 15,2 milyon ABD Dolari bakiye
Nisan 2020’de, 2,2 milyon ABD
Dolari bakiye ise Eyltl 2020’de tahsil
edilmistir.

Sanliurfa Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali’nde lretim
durduruldu

Aksa Enerji’nin 147 MW kurulu
glgcteki Sanlurfa Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali’'nin gecici slreyle
Gretimini durdurmak icin TEIAS’a
yaptigi basvuru 19 Agustos 2020
tarihinde kabul edilmistir. Ylksek
iletim bedelleri nedeniyle bahsi gecen
santralde Uretim durdurulmustur.

Irak’a enerji ihracati basladi

Aksa Enerji’nin %100 oranindaki bagh
ortakhgi “Aksa Aksen Enerji Ticareti
A.S.”, ithalatgl tarafiyla imzaladigi
anlasma kapsaminda, 3 Kasim
2020’de Turkiye-Irak enerji iletim hatti
Uzerinden Irak’a 150 MW kapasiteye
kadar elektrik enerjisi inracati yapmak

amaciyla Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (EPDK)’na basvuruda
bulunmustur. EPDK, 8 Aralik 2020’de
basvuruyu onayladi ve sonrasinda

da TEIAS ile enterkoneksiyon hatti
kullanim anlasmasi imzalanmistir.
Enerji ihracati faaliyetleri 24 Ocak
2021’de baslamistir.

Bolu Goyniik Termik Enerji
Santrali’ne COVID-19 Giivenli
Uretim Belgesi

Pandemi nedeniyle T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi’'nin endustriyel
tesisler icin yayinladigi COVID-19
Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Kilavuzu’'nda yer alan sartlari
eksiksiz yerine getiren Bolu Goynuk
Termik Enerji Santrali, Ekim 2020’de
TSE tarafindan verilen “COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi’ni almaya hak
kazanmigtir.

Aksa Enerji, list Giste 6’nci kez
Sirdirilebilirlik Endeksi’nde
Nesillere aktarilacak guvenli

bir gelecek igin lzerine dlsen
sorumlulugun bilincinde olan
Aksa Enerji, 2015 yilindan bu
yana kurumsal surdurulebilirlik
performanslari Ust seviyede olan
sirketlerin yer aldigi Borsa istanbul
Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer
almaktadir. 2015 yilinda bu listeye
girebilen 14 sirketten biri olan
Aksa Enerji, 2020’de oldugu gibi
2021 yilinda da Surdurulebilirlik
Endeksi’nde yer almaya devam
edecektir.

Aksa Enerji, ARC Awards’tan

2 biiyiik 6diille déndii

Aksa Enerji 2019 Surdurulebilirlik
Raporu, ABD merkezli uluslararasi
iletisim ddulleri kurulusu MerComm
tarafindan 2020 yilinda 34’UncUsu
duzenlenen, 75 Ulkeden 1.690
kurumsal raporun yaristigr dinyanin
en blyuk uluslararasi raporlama
yarismas! Annual Report Competition
(ARC) Odlilleri’nde iki dGnemli ddile
layik goralmustdr. Sirket, “Enerjimiz
Yarinlara” konseptiyle hazirladigi
raporla “ic Tasarim” kategorisinde
Bronz Oduli, “Uzmanlasmis Raporlar”
kategorisinde de Onur Oduli almaya
hak kazanmistir.
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Aksa Enerji, 2020 yilindaki basarili pazarlama ve
iletisim calismalariyla Marketing Turkiye tarafindan
duzenlenen The ONE Awards Butunlesik Pazarlama
Odulleri kapsaminda Enerji kategorisinde “Yilin En
itibarli Enerji Sirketi” secilmistir.

9,5 Milyar TL
Aktifler

Aksa Enerji'nin aktifleri
%12 artarak 9,5 milyar TL'ye
ulasmistir.

4,6 Milyar TL
Ozkaynaklar

Aksa Enerji'nin 6zkaynaklari
%21 buyUme ile 4,6 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Rakamlarla Aksa Enerji

Aksa Enerji Tirkiye’nin En Biyiik
Sirketleri arasinda yer almaya
devam ediyor!

Aksa Enerji guclt performansiyla
2020 yilinda da Turkiye’nin en blyUk
sirketleri arasina girmeyi basarmistir.
Aksa Eneriji, #Capital500 Turkiye’'nin
En Buyuk Sirketleri siralamasinda
gecen yila gbre 3 basamak
yUkselerek 76’nci sirada yer alirken,
#Fortuneb00 listesinde de yukselisini
surdurerek 59’uncu sirada yer
almistir.

Aksa Enerji, bu zorlu yili cok 6zel
bir 6diille kapadi

Aksa Eneriji, Turkiye’'nin lider
pazarlama platformu Marketing
Turkiye Dergisi ve pazar

arastirmalan sirketi Akademetre

is birligiyle bu yil yedincisi dizenlenen
“The ONE Awards Butunlesik
Pazarlama Odlilleri’nden sektérdeki
marka itibarini teyit eden bir édUlle
dénmustir. Sirket, “itibar ve

Marka Deger Performans

Olgliml” arastirmasini baz alan

The ONE Awards’ta enerji sektoriinin
2020 yilinda itibarini en ¢ok artiran
markasi secilmistir.

Degisim
Konsolide (Milyon TL) 2019 2020 (%)
Ciro 5.579 7.231 30
Ana Ortakliga Ait Kar/Zarar 329 470 43
Aktifler 8.501 9.5083 12
Ozsermaye 3.819 4.625 21
FAVOK 1.467 1.498 2
FAVOK Mariji (%) 26,3 20,7  -5,6 puan
Net Finansal Borc/FAVOK (x) 2,14 1,76 -18




3 Kita

6 Ulke Hedefi

Aksa Enerji, Ozbekistan
santrallerinin hayata
gecmesiyle 3 kitada ve 6
Ulkede enerji Ureten bir sirket
haline gelecektir.

100 v

Aksa Enerji, Kongo'da

isletme hakkina sahip oldugu
santralin mevcut kurulu
gucunu kapasite artis yatirrmi
ile 100 MW'a cikarmayi
hedeflemektedir.

GELECEGE BAKIS

Aksa Eneriji, kUresellesme stratejisi
dogrultusunda, Turkiye’de rekabet
glicu azalan santrallere ait ekipmani,
yurt disinda degerlendirerek

onemli yatirmlara imza atmay:
sUrdurmektedir. Sirket; 2015
yihindan bu yana Gana, Madagaskar
ve Mali’de gerceklestirdigi
yatirnmlarla Afrika’daki énemli eneriji
oyuncularindan biri haline gelmistir.
Aksa Eneriji, enerji ve altyapi yatirmi
ihtiyaci bulunan Afrika tlkelerindeki
bu yatinmlaryla hem karliigini hem
de sagladigl doviz girdisi ile Turkiye
ekonomisine destegdini artirmistir.

2020 yilinda rotasini Asya kitasina da
ceviren Aksa Eneriji, Ozbekistan’in
baskenti Tagkent'te ve Buhara’'da
toplam 740 MW kurulu glce sahip
olacak U¢ ayrn dogal gaz kombine
cevrim santrali projesini hayata
gecirmek Uzere galismalarina
baslamistir.

Sirket, 2021 yil sonunda faaliyete
gecmesi beklenen bu santraller ile
birlikte 3 kitada ve 6 Ulkede enerji
Ureten bir sirket haline gelecektir.

Aksa Enerji bu yatirimlarina ek
olarak Ocak 2021’de Kongo
Cumhuriyeti’nde de 50 MW kurulu
glice sahip dogal gaz santralinin 30
yil sure ile isletme hakkina yénelik
bir imtiyaz s6zlesmesi imzalamistir.
Sirket mevcut kurulu glict kapasite
artis yatinrmi ile 100 MW’a ¢ikarmayi
hedeflemektedir.

Yerel bir enerji sirketinden kuresel

bir enerji sirketine déntsmekte olan
Aksa Eneriji, Afrika basta olmak

Uzere yurt disinda acil enerji intiyaci
olan tim cografyalarda yeni yatirim
firsatlarini takip ederek portfoylnu
cesitlendirmek amaciyla ¢calismalarina
devam etmektedir.



Ulkemizin en genis cografi alana hiznhet_) T
veren dogal gaz dagitim sirketi olan
Aksa Dogalgaz, 3,6 milyon insana hizmet
goturuyor. Aksa Dogalgaz, istikrarh yatirimlarla
31.787 km'lik, Turkiye'nin cevresini U¢ kez
dolasacak bir sebeke uzunluguna ulasti.
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AKSA DOGALGAZ

Aksa Dogalgaz 3,6 milyon abonesi,
31.787 km sebeke uzunlugu ve %229 %30,5
pazar paylyla Turkiye'nin en bUyuk ozel Ciro Pay!
dogal gaz dagitim sirketidir.

Dogal Gaz Dagitimi ve Satisi

. Aksa Dogalgaz Dagitim Bolgeleri”

‘Bursa, Eskisehir, Samsun ve Zonguldak illerinde sadece lisans kapsamindaki ilceler dahildir.

9,6 Milyar m? 21 Lisans Bolgesi 7,1 Milyar TL

Gaz Dagitim Miktari Faaliyet Gosterilen Alan | Ciro

Turkiye geneline 9,6 milyar m3 Turkiye'nin dort bir Aksa Dogalgaz cirosunu %19

dogal gaz dagitilmaktadir. yanina dogal gaz dagitimi oraninda artirmistir.
gercgeklestirilmektedir.

-



Faaliyetler

4

Aksa Dogalgaz, 2020

yil sonu itibariyla
Turkiye'deki illerin
%33'UNnu, dogal

gaz arzi saglanmis
ilce ve beldelerin
%32'sini dogal gazla
bulusturmustur.

3,6 Milyon

Abone

Aksa Dogalgaz, Turkiye'de
bulunan 72 lisans bélgesinin
21'inde 3,6 milyon aboneye
hizmet vermektedir.

2002 yihinda Kazanci Holding
bunyesinde bir ¢cati sirket olarak
kurulan Aksa Dogalgaz, 31 Aralik
2020 itibariyla Turkiye’de bulunan
72 lisans bolgesinin 21’inde faaliyet
g6stermektedir. Sirket, ana is kolu
olan dogal gaz dagitimi ve dogal gaz
ticaretinin yani sira LNG ithalat ve
CNG satis lisanslarina da sahiptir.

Enerji Piyasasi Dlzenleme
Kurumu’ndan (EPDK) lisans hakki
kazandigi ve devraldigi 21 bolgedeki
sirketleriyle dogal gaz dagitim
faaliyetlerine devam eden Aksa
Dogalgaz; 2020 yil sonu itibariyla
3,6 milyon abonesi, 31.787 km
sebeke uzunlugu ve %22,9 pazar
paylyla en buytk 6zel dogal gaz
dagitim sirketidir.

Faaliyetlerini kaliteli hizmet anlayisi
ilkesi etrafinda sekillendiren Aksa
Dogalgaz, 2020 yil sonu itibariyla
Turkiye’deki illerin %33’Unu, dogal
gaz arzi saglanmis ilge ve beldelerin

%32’sini dogal gazla bulusturmustur.
Sirket, dagitim bdélgelerinde zorunlu
yatinmlarinin buyUtk bdlimund streleri
dolmadan tamamlayarak lisans
kapsamindaki milyonlarca abonesine
doga dostu dogal gazi en hizli sekilde
ulastirmigtir.

Lisans kapsamindaki 31 ilin

sinirlari igerisinde yer alan 27 il
merkezi ile 188 ilce ve beldede
yatirmlarini gerceklestiren Aksa
Dogalgaz’in, Turkiye’'nin en genis
dagitim bdélgesinde hizmet verdigi
nufus 2020 sonu itibariyla

15,9 milyondur. Sadece 2020 yilinda
1,5 milyon abonenin ilk kez dogal gaz
kullanmaya basladigr Turkiye’de, her
3 yeni dogal gaz abonesinden 1’i,
Aksa Dogalgaz’in faaliyet bolgesinde
bulunmaktadir.

Yatirimlariyla TUrkiye ekonomisine
katkida bulunmayi strdiren Aksa
Dogalgaz, kurulusundan bugtine
kadar abonelerine sundugu kaliteli ve
kesintisiz hizmet ile enerji alaninda
Ulke ekonomisine 54 milyar TL
tasarruf saglamis; yarattigi istihdamin
yani sira dogrudan ve dolayl olarak
24 bin vatandasimiza is olanagi
sunmustur. Sirket, 2020 yil sonuna
kadar hayata gecirdigi yatirnmlarla
35,2 milyar TLlik bir dogal gaz
dénistm piyasasi olusturmus; bunun
da yaklasik 25,2 milyar TL'sini fiili
olarak gergeklestirmistir. Dogal gazin
ulastigi bolgelerde, enerji cesitliligine
getirdigi avantajla birlikte sanayi
yatirimlarinin da hizlanmasina katkida
bulunmustur.

Sektérinun en uzman kadrosuna
sahip olan Aksa Dogalgaz, musteri
memnuniyetini en Ust seviyede
tutmayi ve hizmet kalitesinde surekli
gelisim saglamayi temel dnceligi
olarak gérmektedir. Bu vizyon
dogrultusunda Sirket, 187 Dogal
Gaz Acil Hatti ve 444 4 187 numarali
Co6zUm Merkezi hatlari araciligiyla
abonelerinin taleplerine 7/24
kesintisiz ¢6zUm Uretmektedir. Aksa
C6zUm Merkezi; uluslararasi kabul
gbrmuUs teknik ve yazihm altyapisi,
modern ve konforlu fiziksel mekani
ve hizmet kalitesi ile sektérde dncu
kabul edilmis ve 6rnek gdsterilerek
model alinmistir.






6,8 Milyar TL
Aktifler

Aksa Dogalgaz bilanco
bazinda Turkiye'nin en blyuk
sirketleri arasindadir.

1,2 Milyar TL
Ozkaynaklar

Aksa Dogalgaz, guc¢lu sermaye
yapisl ile gelecege emin
adimlarla ilerlemektedir.

Sirket, COVID-19 pandemisinin
hayatin her alanina etki ettigi yeni
dénemin kosullarina kendisini
hizlica adapte etmis, calisan

ve musterilerinin sagliklarini
onceliklendirerek, musterilerini
dogal gazla ilgili tum islemlerini
gerceklestirebilecekleri Online
islemler kanalina yénlendirmistir.

Pandemi slrecinde artan ¢agri
yogunluguna ragmen kesintisiz ve
kaliteli hizmet anlayisindan 6din
vermeyen 444 4 187 numarali
C6zUm Merkezi’ne 2020 yilinda
gelen 959.816 ¢agrinin %67’si

ilk 15 saniye i¢inde yanitlanmis
olup ulasan bu ¢agrilarin %83’U
¢ozumlenmistir. 187 Dogal Gaz Acil
Hatti’na gelen 761.183 cagrinin

ise %85’i ilk 15 saniye igerisinde
yanitlanmistir. 2020 yilinda ortalama
6 saniye ¢agri yanitlama suresiyle
hizmet veren hat, ulasan ¢agrilarin
%83’Unu ¢ozUmlemistir.

2020 Yili Gelismeleri

Aksa Dogalgaz, 2020 yil sonu
itibariyla hizmet verdigi boélgelerde
toplam 9,6 milyar m® gaz dagitimi
gerceklestirmis ve cirosunu bir dnceki
yila kiyasla %19 oraninda artirarak
7,12 milyar TL seviyesine ulastirmistir.

Faaliyet donemi icerisinde 596 milyon TL
yeni yatirm gerceklestiren Aksa
Dogalgaz, kurulusundan bu yana
dogrudan yatirnm miktarini 4,02 milyar
TL seviyesine tasimistir. Bu yatinmlar
neticesinde Sirket’in 2020 yil sonu
itibariyla toplam sebeke uzunlugu ise
31.787 km’ye ulasmistir.

Sirket ayrica, Fortune 500’Un
“Tarkiye'nin En Buyuk Sirketleri”
listesinde net satislar bazinda 56’nci
sirada yer almistir. Sirket, FAVOK
bazinda 58’inci, aktif toplamlar
pakimindan ise 64’Uncu olmustur.

Pandemi sUrecinde hem ¢alisanlarinin
hem de abonelerinin saglk ve
guvenligini birincil dnceligi olarak
gbren Aksa Dogalgaz, onlarin olusan
olumsuz kosullardan etkilenmemesi
icin gerekli tum tedbirleri hizla hayata
gecirmistir. Herhangi bir olumsuzluk
yasanmamasl adina sahadaki
calismalarina ara vermeden devam
eden ve fiziki temas noktalari olan
subelerinde gerekli tim onlemleri
alan Sirket, yil boyunca yUrittigu
iletisim calismalariyla musterilerini
son dénemde dijitallesme eksenli
yatinmlariyla gelistirdigi Online
islemler kanalina ve Cozim
Merkezi’'ne yonlendirmistir.
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loT teknolojisinin geleneksel Uretim
sekillerini degistirdigi gunumuzde,

Aksa Dogalgaz da gelisen bu teknolojik
yeniliklere adaptasyonunu hizlandirmistir.

7,1 Milyar TL
Ciro
Aksa Dogalgaz cirosunu 2020

yil sonu itibariyla %19 artirmayi
basarmistir.

934 viiyon TL
FAVOK

Aksa Dogalgaz her gegen yil
operasyonel karlillgini daha da
artirmaktadir.

2020 yilinda Aksa Dogalgaz,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elde edilen hidrojenin alternatif

bir yakit olarak isinma amagl
kullanilabilmesi icin sektordeki diger
dogal gaz dagitim sirketleriyle birlikte
“Yenilenebilir Dogal Gaz Uretimi-
Power to Gas” Ar-Ge projesine
baslamistir. GAZBIR GAZMER
bunyesinde Yildiz Teknik Universitesi
is birligiyle yarttulen bu 6nemli
projeyle arz gtvenligi ve enerji
verimliliginin saglanmasinin yani

sira karbon saliminin dasutrulmesi
amaglanmaktadir.

Sirket, faaliyet dénemi icerisinde
galismalarina basladigi “Sayaglarin
Uzaktan Okunmasi ve ManipUlasyon
Algilama Sistemi” ve “Dogal Gaz
Urtin/Malzeme Teknik Esaslari ve
Tedarik Yonetim Sistemi (TYS)”
projeleriyle de kalite, gltivenlik,
verimlilik ve operasyonel mukemmellik
acisindan dogal gaz dagitim
sektdrline referans olacak calismalar
gergeklestirirken Turkiye ekonomisine
katkisini buyUtmeyi hedeflemektedir.

Aksa Dogalgaz’in 2019 yilinda buytk
verinin hizl, etkili ve seffaf bir sekilde
yoénetilmesini ve yaygin dagitim
bolgesindeki basta musteri hizmetleri
servisleri olmak Uzere, uctan uca
tum operasyon sUreglerinin tamamini
tek bir sistem Uzerinde birlestirmek
amaclyla hayata gecirdigi Horizon21
projesinin takvimi ise yiIl boyunca
etkisini strdlren pandemi nedeniyle
guncellenmistir. Projenin 2021

yilinin ilk yarisinda canliya alinmasi
icin calismalar hizla surerken takip
eden donemde ise yayginlastirimasi
planlanmaktadir.

Aksa Dogalgaz, sahadan verileri
anlik olarak topladigi bakim
ydnetim sisteminin gelisime agik
olan tUm operasyon adimlari

icin kullanici deneyimlerinin yani
sira SAP S/4HANA projesinin
sundugu teknolojik yenilikleri
deg@erlendirmektedir. Bu kapsamda
her yerden ve her cihazdan online/
offline olarak kesintisiz calisma
imkani sunan, diger tUm birimlerle
ve sUreclerle entegre olarak

Bakim Yo&netim Sistemi versiyon
glincellemelerine devam etmektedir.

loT teknolojisinin geleneksel Uretim
sekillerini degistirdigi ginimuzde,
Aksa Dogalgaz da gelisen bu
teknolojik yeniliklere adaptasyonunu
hizlandirmistir. Sirket, ERP ve diger
teknolojik ¢cézumlerle birlikte kendi
bunyesindeki tim ekipmanlari uctan
uca veri paylasimiyla birlestirip,

tum boélgelerde bakim ve kontrol
faaliyetlerini senkronize bir sekilde
gerceklestirerek, ariza sayisini en
aza indirmeyi hedeflemektedir.
Neden-sonug iligkisi icerisinde
olusan birgok arizanin veri analizlerini
yaparak, dnimuzdeki sureclerde
insan hatalarini en aza indirecek,
sureglerin dogru yonetilmesini
saglayacak ve meydana gelebilecek
diger arizalarin da 6ngorulebilecegdi
bir galisma ortami olusturmak igin
6nemli adimlar atmaktadir.
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Rakamlarla Aksa Dogalgaz

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2019 2020 Degisim (%)
Ciro 5.978 7.118 19
FAVOK 718 934 30
Aktifler 5.905 6.794 15
Ozkaynaklar 684 1.210 77
Brut Kar 595 779 31
Net Kar 289 474 64
Operasyonel Gostergeler 2019 2020 Degisim (%)
Dogal Gaz Dagitim Lisans Sayis| 21 21 -
Abone Sayisi 3.277.470 3.625.127 10,6
Konut Abone Sayisi 2.741.619 3.042.196 11
Potansiyel Konut Abone Sayisi 5.362.320 5.534.568 3,2

Sebeke Uzunlugu (km) 29.901 31.787 6,3
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Aksa Dogalgaz, faaliyet gosterdigi illerin merkez
disinda kalan ilcelerinde de yatirimlarini
surdurerek her gecen yil daha fazla vatandasi

doga dostu, guvenli ve temiz enerji kaynagd!

dogal gazla bulusturmayi surdUrmektedir.

%21,3

Aksa Dogalgaz, Turkiye'deki
dogal gaz dagitim sektérunde
yaratilan toplam istihdamin
%21,3'Unu tek basina
karsilamaktadir.

4,9
Milyon Abone Hedefi

Aksa Dogalgaz 2026 yil
sonuna kadar abone sayisini
4,9 milyona yukseltmeyi
hedeflemektedir.

COGRAFi DAGITIM AGI

Dogal Gaz Dagitim Bolgeleri

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Agn Dogalgaz Dagitm A.S.

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitm A.S.
Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa GCanakkale Dogalgaz Dagitm A.S.
Aksa Gukurova Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitm A.S.
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa GUmUshane Bayburt Dogalgaz
Dagitm A.S.

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitm A.S.
Aksa Malatya Dogalgaz Dagitm A.S.
Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitm A.S.

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Duzce Eregli Dogalgaz Dagitm A.S.

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitm A.S.

Aksa Tokat Amasya Dogalgaz Dagitim A.S.

GELECEGE BAKIS

Mevcut dl¢cegi, yatirimlari ve hizmet
kalitesiyle Ulke ekonomisine ve
istihdamina blyUk katki saglayan
Aksa Dogalgaz, Turkiye’deki dogal
gaz dagitim sektériinde yaratilan
toplam istihdamin %21,3’Un0 tek
basina karsilamaktadir. Sirket,
onumuzdeki dénemde bu guglu
bUyUme ivmesini strdurerek yurt igi
satin alma firsatlarini degerlendirirken,
alanindaki deneyimini uluslararasi
platformlara da tasimayi
hedeflemektedir.

Aksa Dogalgaz, faaliyet gosterdigi
illerin merkez disinda kalan ilgelerinde
de yatinmlarini strdtrerek her gecen
yll daha fazla vatandasi doga dostu,
guvenli ve temiz enerji kaynagi dogal
gazla bulusturmayi strdtrmektedir.

Sirket, Turkiye genelinde yatinmlarina
araliksiz devam ederek 2026 yili
sonunda hizmet goturdugu ilce ve
belde sayisini 316’ya, sebeke agini
69 bin km’ye, abone sayisini 4,9
milyona ulastirmayi hedeflemektedir.
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Aksa Dogalgaz,
yurt ici firsatlan
degerlendirirken,
deneyimini
uluslararasi
platformlara tasimayi
hedeflemektedir.



Aksa Elektrik Grubu, satis alaninda

konumunu ve etkinligini artirmaya devam

ederek musterilerine sunmus oldugu S8
alternatif enerji c6zimleriyle de rekabette

farkhlasiyor. Elektrik dagitim sirketleri Coruh

EDAS ve Firat EDAS; dijital ¢cozUmler ve farkli

teknolojilerle merkezden tasraya ayni kalitede

hizmet sunarak yukselislerini surduruyor.
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Kazancl Holding elektrik sektorunde,
Turkiye'nin 81 ilinde 2,2 milyondan fazla
aboneye elektrik tedarik hizmeti, Coruh ve
Firat lisans bolgelerinde ise yaklasik 4 milyon
nufusa elektrik dagitim hizmeti sunmaktadir.

. Firat Elektrik Dagitim Bolgeleri
Firat Elektrik Perakende Satis Bolgeleri

. Aksa Elektrik Satis Bolgeleri
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Aksa Elektrik
Grubu, Turkiye
elektrik piyasasinin
lider oyunculari
arasinda yer
almaktadir.

2,2 Milyon+
Abone

Aksa Elektrik Grubu,

2,2 milyondan fazla aboneye
elektrik tedarik hizmeti
sunmaktadir.

AKSA ELEKTRIK GRUBU
Elektrik Satis Sirketleri

Tam Turkiye genelinde elektrik satisi
ve sorumlu oldugu lisans bélgelerinde
elektrik tedarik hizmeti sunan Aksa
Elektrik, yenilik¢i, insani odagina

alan is modeli ve surdurulebilir bakis
acislyla Turkiye elektrik piyasasinin
lider oyunculari arasinda yer
almaktadir.

GuUclu finansal yapisi, verimlilik
odakli stratejileri, uzman kadrosu,
Grup Sirketleri ile entegrasyonu ve
Turkiye geneline yayillan genis hizmet
aglyla sektdrel rekabette 6ncl olan
entegre bir perakende sirketi olan
Aksa Elektrik, tum Turkiye geneline
elektrik satis hizmeti sunmaktadir.
Aksa Coruh Elektrik ve Aksa Firat
Elektrik ise gorevli tedarik sirketi
faaliyetleri kapsaminda 9 ilde

101 ilgeye elektrik tedarik hizmeti
sunmaktadir. Sirket’in hizmet aginda,
Coruh bolgesinde Trabzon, Rize,
Giresun, Artvin, Gimushane; Firat

bolgesinde ise Bingdl, Elazig, Malatya,
Tunceli illerinde yaklasik 4 milyon ntfus
ve 2,2 milyonun Uzerinde abone yer
almaktadir.

Aksa Elektrik, gorevli tedarik sirketi
olarak hizmet verdigi bolgelerin
haricinde de Turkiye'nin en blyuk
kuruluglarina elektrik satis ve
danismanlik hizmetleri saglamaktadir.
Sirket, elektrik perakende sektoriinde
serbest tUketici ve son kaynak
tedarik tarifeleri kapsaminda devam
eden liberallesme slrecinde de lider
konumunu koruyarak portfoytnu
gliclendirmeye devam etmektedir.

Aksa Elektrik’in musteri portfdylinde
Ticarethane abone grubu %18,17,
Sanayi abone grubu %59,56, Mesken
abone grubu %20,70, diger segmentler
ise %1,57 paya sahiptir.

2020 Yili Gelismeleri

Aksa Elektrik, COVID-19 pandemisinde
gerek finansal gerek organizasyonel
acidan basaril bir performansa

imza atmis; pazar etkinligini ve
portfoylnd 2020 yilinda da blyutmeyi
sturdurmustur. Sirket, yil icerisinde
Tarkiye’'nin en buyuk ticarethaneleri,
otelleri, demir-celik fabrikalari ve
organize sanayi bolgeleri ile indirimli
elektrik anlagsmalari yapmig, musteri
ihtiyac ve beklentilerine anlik olarak
cevap vermistir. Bunun yani sira, tim
Turkiye genelinde ve sorumlu oldugu
lisans bolgelerinde yeni is birligi
anlasmalarina da imza atmistir.

Yil icerisinde Enerji Piyasasi DUzenleme
Kurumu (EPDK), mesken tiketicileri
hari¢ diger tuketici gruplari igin son
kaynak tedarik tarifesi tuketim limitini
7 GWsa olarak sabit birakmis, serbest
tUketici limitini ise 1,4 MWsa'ten 1,2
MWsa’e dUsurmustur. Aksa Elektrik
de rekabetin arttigl bu ortamda, pazar
liderligi hedefi dogrultusunda Turkiye
genelinde rekabetci fiyatlarla elektrik
satisinin yani sira uzman kadrosuyla
birlikte danismanlik hizmeti sunmaya
devam etmis ve musterilerine tasarruf
etmelerini saglayacak dnerilerde
bulunmustur.
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Elektrik Satis Sirketleri

Aksa Elektrik, 2020 yilinda, elektrik piyasasinin
serbestlesme donemindeki basarili is

sonuclariyla Fortune 500'Un “Turkiye'nin En

Buyuk Sirketleri” listesinde 44 basamak birden
yUkselerek 149'uncu sirada yer almistir.

MUSTERI PORTFOYU

%59,56

Sanayi Abone Grubu

%20,70

Mesken Abone
Grubu

%18,17

Ticarethane Abone
Grubu

%1,57

Diger

Aksa Elektrik Satis Sirketleri, 2020
yilinda basaril is sonuglariyla Fortune
500’Un “Turkiye’nin En Buyuk
Sirketleri” listesinde 44 basamak
birden yUkselerek 149’uncu sirada,
Capital dergisinin her yil dtzenli
olarak yayinladigi Capital 500
listesinde ise 76 basamak birden
yukselerek 188’inci sirada yer almistir.

Aksa Elektrik 200’0 askin Grinunu
Coruh ve Firat bodlgelerinde bulunan
Musteri Hizmet Merkezlerinde

Aksa Avantajlar DlnyasI adini
verdigi satis noktalari araciligiyla
muUsterileriyle bulusturmaya devam
etmistir. Yil igerisinde satis noktasi
sayisini 19’dan 25’e ¢ikartan
Sirket, 2019’da 1,5 milyon TL olan
cirosunu 2020’de 4 milyon TL'ye
ulastirmistir. Aksa Elektrik, Musteri
Hizmet Merkezlerindeki sigorta,
telekomUnikasyon ve perakende
sektor paydaslariyla olan is birliklerini
2020 yilinda da surdtrmustur.

Enerji sektériinde her zaman ilklere
imza atan Aksa Elektrik, yeni bir is
modeli daha gelistirerek musterilerine
glines enerjisi sistemi kurulum
hizmeti vermeye baslamistir. Bu is
modeli kapsaminda Aksa Elektrik’in
ilk musterisi ise Fenerbahce Spor
KullbU olmustur. Enerji maliyetlerini
disUrmek ve temiz enerji kullanmak
isteyen kurumlar finansmanini

Aksa Elektrik’in sagladigl bu yeni is
modeliyle mevcut enerji maliyetlerinin

Ustlinde ek bir bedel 6demeden bu
hizmetten anahtar teslim projelerle
kolayca yararlanabilmektedir.

Aksa Elektrik, cevreci ve doga

dostu yeni projeler gelistirmeye
devam etmektedir. Yl icerisinde
Aksa Elektrik’ten surdurulebilir ve
cevreye duyarli yesil enerji kullanmayi
tercih eden ticarethane ve sanayi
musterileri, karbon saliniminin
azalmasina ve dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunmus

ve Uluslararasi Yenilenebilir Eneriji
Sertifikasi (I-REC)’nin sahibi olmustur.
Aksa Elektrik, daha fazla musterisinin
cevreci tarifeden yararlanmasini
saglamak amaciyla bu alandaki
yatinmlarini ve tesviklerini blydtmeyi
planlamaktadir.

Dijital yatinmlarini da ivmelendiren
Sirket, 2020 yiinda mobil
uygulamasini devreye almistir.

Mobil uygulama Uzerinden fatura
sorgulama, fatura 6deme, en

yakin Musteri Hizmet Merkezi'ni
goruntuleme, tuketim karsilastirma,
talep, Oneri ve sikayet bildirme,
abonelik i¢in gerekli evrak bilgisi
6grenme, ddeme kanallar
goruntuleme, tasarruf dnerilerinden
faydalanma, kampanya bildirimlerini
ve kurumsal duyurulari takip etme gibi
bircok islem gerceklestirilebilmektedir.

Aksa Elektrik, abonelerinin hayatini
kolaylastirmak ve ihtiyaclarina uygun
¢ozlmler sunmak amaciyla Sesli Yanit



Aksa Elektrik,
pandemi
doneminde devreye
aldigr Gezgin

Vezne projesiyle
musterilerinin
hayatini
kolaylastirmay!
hedeflemistir.

Sistemi’'ni de ayni dénem icerisinde
uygulamaya almistir. Sesli Yanit
Sistemi projesiyle 444 9 186 numarali
Aksa Coruh ve Aksa Firat cagn
merkezini arayan aboneler, 6deme
islemlerini tuslama yontemiyle birkag
adimda kolay ve guvenli bir sekilde
yapabilmektedirler. Sirket, bununla
birlikte, musterilerin 6demelerini kolay
ve zahmetsiz bir sekilde yapabilmesi
adina www.aksaelektrik.com.tr web
sitesi haricinde hizmet verdigi 9 il
kapsaminda da www.coruhaksa.com
ve www.firataksa.com web sitesi
Uzerinden kredi kartiyla 6deme
sistemini devreye almistir.

Bolgeye 6zel projeleriyle musterilerine
sundugu hizmeti gelistirmek igin
calismalarina araliksiz devam

eden Aksa Elektrik, pandemi
déneminde devreye aldigr Gezgin
Vezne projesiyle de musterilerinin
hayatini kolaylastirmayi hedeflemistir.
Pandeminin yarattigi kisitlayici zorlu
kosullar nedeniyle hizmet aracini
musterilerinin ayagina goturen Sirket;
abonelik basvurusu, abonelik iptali,
gUvenli fatura 6deme gibi bircok
islemi kolay ve zahmetsizce yapilabilir
hale getirmistir. Proje iki adet

aracla ilk etapta Coruh bolgesinde
Trabzon’da, Firat bdlgesinde ise
Malatya’da uygulanmaya baslamistir.

Gelecege Bakis

Aksa Elektrik’in 2021 yilinda da
temel hedefi; istikrarli, dengeli ve
surdurUlebilir bir portfdy olusturmak
ve hacimsel bazdaki pazar liderligini
devam ettirmektir. Faaliyetlerinin
merkezinde yer alan musteri
memnuniyeti odakll satis stratejisini
her yil gelistirerek surdiren Sirket,
yenilik¢i bakis acgisiyla Turkiye’'nin
tum bdlgelerinde ve hemen hemen
tim musteri segmentlerinde musteri
kazanimini artirmaya odaklanacak,
yeni projeleri ve yatinmlariyla tlke
ekonomisine ve istihdamina katki
saglamayi surdUrecektir.

Aksa Elektrik 6nimuzdeki dénemde
de yeni dijital projelerle musterileriyle
arasindaki mesafeyi daha da
kisaltmak amaciyla guclt markalarla
is ortakliklarina imza atmaya devam
edecektir. Sirket, dijital yatirmlarin
ivmelendirmenin yani sira 6zellikle
glines enerjisi, yenilenebilir eneriji,
musteri enerji ¢cozUmleri, akilli ev
teknolojileri, elektrikli ara¢ sarj
istasyonlari gibi projelere agirlik
vererek is kollarini genisletmeyi ve
mUsterileri basta olmak Uzere tim
paydaslari icin Urettigi degeri artirmayi
hedeflemektedir.



10 yilda yaklasik
1,5 milyar TL altyapi
yatirhmina imza atan
Coruh EDAS ve Firat
EDAS, 9 ilde 2.500
kadar calisani ile
ulke ekonomisine ve
istihdamina
buyuk katki
saglamaktadir.

=
=
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Coruh EDAS

ve Firat EDAS,
sebeke ve altyapi
yatirimlarini her yil
artirmaktadir.

~ by Milyon
Hizmet Verilen
Nufus

Coruh EDAS ve Firat EDAS
yaklasik 4 milyon nufusun
elektrik ihtiyacini kesintisiz
olarak karsilamaktadir.

AKSA ELEKTRIK GRUBU

Elektrik Dagitim Sirketleri

Kazanci Holding’in Elektrik Dagitim
Sirketleri Coruh Elektrik Dagitim
A.S. (Coruh EDAS) ve Firat Elektrik
Dagitim A.S. (Firat EDAS), sorumlu
olduklari yaklagik 4 milyon ntfusun
temel yasam gereksinimlerinden

biri olan elektrik ihtiyacini kesintisiz
karsilama hedefiyle faaliyet
gostermektedir. Coruh EDAS ve
Firat EDAS, sebeke ve altyapi
yatinmlarini her yil artirarak kesintisiz
elektrik arzinin gergeklesmesi icin
c¢alismanin yani sira musterilerine
sundugu yenilikci hizmet ve ¢c6zUmleri
zenginlestirmeye odaklanmaktadir.

Bolgenin genel aydinlatma enerjisinin
tedarikinden ve olusan arizalarin
giderilmesinden sorumlu olan

Coruh EDAS ve Firat EDAS’In temel
faaliyetleri arasinda;

e [Lisans bdlgesinde bulunan tim il,
ilce ve kdylerde elektrik dagitim
hatlarinin tesis edilmesi,

e Mevcut hatlarin ariza, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi,

e Tuketici sayaglarinin okunmasi,

e 10 yihni doldurmus ve arizali
sayaclarin tespit edilerek
degistiriimesi,

e Yasal zorunluluk kapsaminda
uzaktan okuma sistemlerinin tesis
edilmesi ve surdurulebilirliginin
saglanmasi,

e Yerel enerji Ureticilerinin dagitim
sistemine baglanmasi ve Uretimin
bolgede tUketilmesi icin gerekli
calismalarin yapilmasi,

e Abonelik agma, hizmet kesme-
acma,

e Kayip ve kacaklarin 6nlenmesi

yer almaktadir.

Hizmet kalitesini artirmak icin

yeni teknolojileri kullanarak ariza
yonetimi yapan Coruh EDAS ve Firat
EDAS, kesintilerin 6nlenmesine ve
olusan kesintilerin en kisa strede
sonlandiriimasina yoénelik ¢alismalar
yaratmek Uzere hizmet verdikleri 101
ilcede isletme birimleri kurmustur.

Coruh Elektrik Dagitim A.S.
Coruh Elektrik Dagitim A.S. (Coruh
EDAS), 2010 yilindan bu yana
Artvin, Giresun, GUmushane, Rize ve
Trabzon illerinde kesintisiz ve yUksek
kalitede dagitim hizmeti sunma
hedefiyle faaliyet gostermektedir.

Goruh EDAS, 29.551 km?'lik dagitim
bolgesinde 5 il, 61 ilce ve 1.557
kdyde bulunan 1.431.106 aboneye
hizmet gétirmektedir. Dagitim
bolgesinde 44.776,42 km algcak
gerilim hatti, 15.088,35 km orta
gerilim hatti olmak Uzere toplam
59.864,77 km dagitim hatti ve

12.633 adet trafosu bulunan

Sirket, 2020 yilinda boélgede toplam
3,66 TWsa enerji dagitmistir. Bolgenin
kayip-kacgak orani ise Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu’nun (EPDK) 2020
yiliigin belirledigi hedef kayip eneriji
seviyesi olan %8,22'nin altinda %7,33
olarak gerceklesmistir.
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Coruh EDAS ve Firat EDAS, dagitim sistemini
goruntulemek, denetlemek ve uzaktan
kontrol etmek amaciyla tuketici baglant
noktasina kadar izleme yapilabilecek bir
teknoloji altyapisina sahiptir.

29055] Km?
Coruh EDAS
Dagitim Bolgesi

Coruh EDAS, 29.551 km?'lik
dagitim bolgesinde 5 il, 61
ilce ve 1.557 kdyde bulunan
1.431.106 aboneye hizmet
goéturmektedir.

370365 Km?

Firat Edas Dagitim
Bolgesi

Firat EDAS, 37.365 km?'lik
dagitim bolgesinde 4 il, 40
ilce ve 1.998 kdyde bulunan
1.012.087 aboneye hizmet
goéturmektedir.

354 Adet Coruh

EDAS ve Firat EDAS

Devreye Alinan
Dagitim Trafosu

Coruh EDAS ve Firat EDAS,
toplam 102,29 MVA kurulu

gucte 354 adet dagitim trafosu

devreye almistir.

Firat Elektrik Dagitim A.S.

Firat Elektrik Dagitim A.S. (Firat
EDAS), 2011 yilindan bu yana Elazig,
Malatya, Bingdl ve Tunceli illerinde
kesintisiz ve yuksek kalitede dagitim
hizmeti sunma hedefiyle faaliyet
gOstermektedir.

Firat EDAS, 37.365 km?’lik dagitim
boélgesinde 4 il, 40 ilge ve 1.998
kdyde bulunan 1.012.087 aboneye
hizmet gétirmektedir. Dagitim
bolgesinde 29.169 km alcak gerilim
hatt, 16.824 km orta gerilim hatt
olmak Uzere toplam 45.994 km
dagitim hatti ve 12.848 adet trafosu
bulunan Sirket, 2020 yilinda bodlgede

toplam 2,564 TWsa enerji dagitmistir.

Bolgenin kayip enerji orani ise Enerji
Piyasasi DUzenleme Kurumu’nun
(EPDK) 2020 vili icin belirledigi hedef
kayip enerji seviyesi olan %10,42’nin
altinda %9,81 olarak gerceklesmis,
kacak elektrik kullanimiyla
mucadelede 31.153.763 KWsa
elektrik enerjisi tahakkuk ettirilmistir.

2020 Yih Gelismeleri

Coruh EDAS ve Firat EDAS,
1.635,87 km havai hat, 356,86 km
yer alti hatti, 145,53 km aydinlatma
sebekesi hatti ile 294,08 km enerji
nakil hattini tamamlamis; toplam
102,29 MVA kurulu glcte 354 adet
dagitim trafosu devreye almistir.

2020 yilinda mevcut tesislerin
yenilenmesi kapsaminda yatirim ve
bakim-onarim faaliyetlerine devam
eden Coruh EDAS ve Firat EDAS,
musteri memnuniyetini artiracak ve
enerji strekliligini saglayacak énemli
teknoloji yatinmlar gerceklestirmistir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, dagitim
sistemini goértntulemek, denetlemek
ve uzaktan kontrol etmek amaciyla
tUketici baglanti noktasina kadar
izleme yapilabilecek bir teknoloji
altyapisina sahiptir. Dagitim
sebekesinin otomasyona gegisine
yoénelik ¢calismalar kapsaminda,
oncelikli olarak orta gerilim
sebekesinin belirli anahtarlama
noktalarinin uzaktan izleme sistemine
dahil edilerek daha fazla anahtarlama
noktasinin kontrol edilmesine

yonelik projeler yurutilmektedir.

Bu kapsamda gunes enerjisi
santrallerinin yogun olarak bulundugu
Firat EDAS bolgesinde 424 adet
santral, Sirket’in izleme sistemine
entegre edilmistir.

2020 yili icerisinde dagitim
bolgelerinde, tedarik surekliliginin
yani sira ticari ve teknik kalitenin
artirlmasi, mevcut dagitim
sebekesine bagl abonelerin artan
enerji ihtiyaclarinin karsilanmasi,
dagitim sebekesine yeni baglanacak
abonelerin enerji taleplerinin yerine
getiriimesi ve genel aydinlatma
yénetmeligi hikumleri cergevesinde



59.865 «

Coruh EDAS
Dagitim Hatti

Coruh EDAS'In toplam 59.865
km dagitim hatti ve 12.633
adet trafosu bulunmaktadir.

450994 Km

Firat EDAS Dagitim
Hatti

Firat EDAS'In toplam 45.994
km dagitim hatti ve 12.848
adet trafosu bulunmaktadir.

6,22 TWsa

Coruh EDAS ve Firat
EDAS 2020 Yilinda
Dagitilan Enerji

2020 yilinda Coruh EDAS
3,66 TWsa, Firat EDAS ise
2,56 TWsa enerji dagitimi
gerceklestirmistir.

yeni aydinlatma tesislerinde
uyumlulugunun saglanmasi amaciyla
asagidaki bakim ve onarim calismalari
yapiimistir:

744.363 adet cesitli glcteki
armatirin genel bakimi yapiimis,
bu tesislerde 43.510 adet armatur,
119.054 adet ampul ve 85.595
adet komponent kullanilmistir.

e 5.240,87 km algak gerilim (AG) ve
orta gerilim (OG) hattinda, 2.248
adet trafoda 948 adet dagitim
merkezinde bakim c¢alismalar
yapilmistir.

e Firat EDAS bolgesinde kus
carpiimalarindan kaynakl elektrik
kesintilerini 6nlemek amaciyla
10.820 metre kuskonmaz ve
izolasyon yapiimistir.

e  Coruh EDAS bolgesinde
agac temasi kaynakl elektrik
kesintilerini &nlemek amaciyla
2.454 km aga¢ budamasi
yapimistir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, elektrik
dagitiminda dunya standartlarinda
hizmet kalitesi sunma hedefiyle,
2020 yilinda gerceklestirdigi tim
projelerinde teknolojiden etkin sekilde
faydalanmistir. Dijital donustm
programi kapsaminda iki yillik bir yol
haritasi olusturan Coruh EDAS ve
Firat EDAS sorumluluk bolgelerinde
yer alan tum illerde Kesinti Y6netim
Sistemi (OMS) kurulum calismalarini

tamamlamistir. Uzaktan izleme ve
Kontrol Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi,
Otomatik Sayac Okuma Sistemi
(OSOS), Musteri Bilgi Sistemi ve
Cagn Merkezi ile entegre bir sekilde
calisan OMS sayesinde, planli ve
plansiz tim kesintilerden etkilenen
aboneler otomatik olarak kayit altina
alinmaktadir. Goruh EDAS ve Firat
EDAS ayrica, kullandiklari mobil is
glct uygulamasini hem tasarim

hem de icerik ydntinden tamamen
yenileyerek zenginlestirmistir. Bu
calismalarla dagitim operasyonlarinda
kullaniimak Uzere iki bolgede toplam
253 adet tablet ve bas-konus
ozellikli mobil cihaz donisimi
tamamlanmistir. Gelistirilen mobil
uygulamayla tuketiciler planli ve
plansiz kesintilerden aninda haberdar
olurken talep, 6neri ve sikayetlerini
uygulama Uzerinden iletebilmeye
baslamiglardir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS genel
aydinlatma, yuksek tlketim ve
Uretici sayaglarinin OSOS kapsamina
alinmasilyla ilgili yasal yukamlulagu
nedeniyle dagitim bdlgelerindeki
sayaclarin uzaktan okunmasina
yonelik saha kurulumlarina hizla
devam etmis; 2020 yil sonu itibariyla
Coruh EDAS bolgesinde OSOS
kapsamindaki tiketim, toplam
tdketimin %44’ Une, Firat EDAS
bolgesinde ise %47’sine ulasmistir.



 Firat EDAS, elektr
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Coruh EDAS

ve Firat EDAS,
EPDK Ar-Ge

fonu desteklerini
kullanarak akilli
sebekeler, enerji
depolama ve
e-mobilite gibi
konularda projeler
Uretmektedir.
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Ar-Ge Projeleri

Dagitim bdélgelerinde surdurtlebilir
ve kaliteli enerji arzi saglamak i¢in
bir yandan sebekeyi yenilemek ve
iyilestirmek bir yandan da gelecegin
sebekesini olusturmak icin yenilikgi
calismalar yapan Goruh EDAS

ve Firat EDAS, EPDK Ar-Ge fonu
desteklerini kullanarak akilli sebekeler,
enerji depolama ve e-mobilite gibi
konularda projeler Uretmektedir.

izole ADA HES Projesi-Coruh EDAS
2020 yihinda tamamlanan proje
kapsaminda Coruh EDAS, uzun sureli
enerji kesintilerinde devre disi kalan
dagitim sebekesine bagl hidroelektrik
santrallerinin (HES) calismasina
devam etmesi icin sebeke analizleri
gerceklestirmistir. Kesintisiz enerji
arzint mumkun kilmak igin tlkemizde
ilk defa dagitim seviyesinde
uygulanan projeyle Sirket’in

tedarik surekliligi parametrelerinin

iyilestiriimesi ve uzun sureli kesintiler
nedeniyle olusan ekonomik
kayiplarinin minimize edilmesi igin
mevzuat Onerileri olusturularak
EPDK’ya sunulmustur.

Akilli Aydinlatma Projesi-Coruh
EDAS

Ulkemizde kisi basi aydinlatma
tuketiminin ve toplam armattr
sayisinin en yuksek oldugu bélgede
faaliyet gosteren Coruh EDAS, lisans
bolgelerindeki arazilerde meydana
gelen aydinlatma arizalarini tespit
ederek arizaya neden olan zorluklari
yeni teknolojilerden faydalanarak
asmaya calismaktadir. 2018

yilinda ¢alismalarina baslanan ve
enerji hatti Gzerinden haberlesme
sisteminin kullanilacagi projede,
sokak aydinlatmalarinin kontrolU ve
ariza tespitinin yapilacagr donanim
gelistiriimekte olup saha ¢alismalarina
2021 yiinda devam edilecektir.

Enerjim Her Yerde Projesi-Firat
EDAS

Firat EDAS, kamusal alanlarda elektrik
ihtiyacini hizla karsilayacak mobil bir
altyapinin gelistiriimesi amaciyla pilot
uygulamalar gerceklestirmektedir.
Tedarik¢iden ve kullanicidan
bagimsiz, altyapisi dagitim sirketi
tarafindan sunulan, kullanim ve
6deme yontemlerinin mobillestirildigi
bu sistemin parklarda ve duraklarda
elektrikli ara¢ veya bisikletler igin sarj
istasyonlari, mobil sarj istasyonlari

ve kamusal alanlardaki ¢cok amagh
elektrik prizleri olmak Uzere pek

cok farkli alanda kullaniimasi
hedeflenmektedir. Firat EDAS’In
liderligini Ustlendigi ve Ulkemizdeki alti
dagitim sirketinin paydas olarak yer
aldigi proje kapsamindaki calismalara,
pilot bolge olarak secilen Elazig’da
sarj istasyonu ve ¢ok amagli prizlerin
saha kurulumunun tamamlanmasinin
ardindan 2021 yilinda mobil uygulama
testleriyle devam edilecektir.
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Turkiye Akill Sebekeler 2023 vizyonu
kapsaminda gerceklestirilecek Milli Akilli Sayacg
Sistemleri projesine Coruh EDAS ve Firat EDAS'IN

da aralarinda oldugu Ulkemizdeki 21 dagitim

sirketi katilmaktadir.

Firat EDAS, dagitim
sebekesine esneklik
saglayacak batarya
uygulamalariyla
kesintisiz ve kaliteli
enerji sunmak

icin analizler
yapmaktadir.

Akilli Dagitim Merkezi Projesi-Firat
EDAS

Dagitim merkezlerindeki tim

enerji besleme noktalarinin tek bir
noktadan denetlenerek kontrol
edilmesi ve bu sayede sik¢a
karsilasilan koordinasyon ve
haberlesme problemlerinin ortadan
kaldirilarak guvenli ve verimli bir
koruma sisteminin saglanmasi

icin gelistirilen proje 2020 yilinda
tamamlanmistir. Elazig ve Malatya
illerimizdeki dagitim merkezlerinde
uygulanan projeyle farkli marka/model
koruma réleleri yerine tek bir cihaz
kullanilarak koruma koordinasyonu ve
haberlesme saglanmistir. Ontimizdeki
dénemde proje kapsaminda kullanilan
cihazlarin Ar-Ge genisleme yatirimlar
kapsaminda kullanilmasi planlanmistir.

Kimyasal Depolama Projesi-Firat
EDAS

Dunyada enerji sektérinde son
dénemde 6n plana ¢ikan dagitim
sebekesinde batarya kullaniminin
Ulkemizde de uygulanmasi igin
yuratdlen projelere katilarak énemli
katki saglayan Firat EDAS, dagitim
sebekesine esneklik saglayacak
batarya uygulamalariyla kesintisiz ve
kaliteli enerji sunmak igin analizler
yapmaktadir. Firat EDAS’In, alti
paydas dagitim sirketinden biri olarak
yer aldigi proje kapsamindaki saha
uygulama ve analiz ¢alismalarinin
2021 yil sonuna kadar tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Milli Akilli Sayac Sistemleri Projesi-
Coruh EDAS, Firat EDAS

Turkiye Akill Sebekeler 2023

(TAS 2023) vizyonu kapsaminda
gerceklestirilecek projeye Goruh
EDAS ve Firat EDAS’In da aralarinda
oldugu Ulkemizdeki 21 dagitim sirketi
katilmaktadir. Projeyle akilli sayac¢
sistemlerinin asgari dzelliklerinin
belirlenerek tlke geneli uygulama
birlikteliginin saglanmasi, ilgili
mevzuatlarin ve sartnamelerin
hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda yerli ve milli akilli
sayac sistemlerinin tUm bilesenleriyle
birlikte gelistiriimesi, bu kriterlere
uygun Uretilecek prototip sayaclar ile
Coruh EDAS ve Firat EDAS dagitim
boélgelerinde pilot uygulamalar
gerceklestirilecektir.

Yerli Enerji Yerli Teknoloji Projesi-
Coruh EDAS, Firat EDAS

Coruh EDAS ve Firat EDAS, elektrik
dagitim sektdérinde kullanilan
yazihmlarin Ulkemizin strddrGlebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda
incelenerek yerli yazilimlarin
kullanilabilecegi alanlarin belirlenmesi
icin gelistirilen projeye tum dagitim
sirketleriyle birlikte katiimaktadir.

Dijital Sebeke Yéneticisi
Gelistirilmesi Projesi-Coruh EDAS,
Firat EDAS

Coruh EDAS ve Firat EDAS

dagitim sebekesinde kullanilan
transformatér, kablo ve OG hlcre gibi
ekipmanlarda meydana gelen arizalar
musterilerin enerjisiz kalmasina
neden olarak tedarik surekliligini



Coruh EDAS

ve Firat EDAS,
kesintilere
mMUudahale
edebilen mobil
IS gucu yonetimi
uygulamasina cok
onem vermekte
ve uygulamayi
gelisen dunyaya
ayak uyduracak
sekilde surekli
yenilemektedir.

ve musteri memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir. Gelistirilen projeyle
dagitim sebekesinde bulunan ve ariza
durumunda degistiriimesi uzun slren
kilit role sahip bu ekipmanlarin strekli
izlenmesiyle ariza meydana gelmeden
gerekli tedbirlerin alinmasi icin
calismalar yapilacaktir. Bunun yaninda
plansiz kesintilerin &ntine gecilmesiyle
hizmet kalitesinin artiriimasi ve arizaya
sebep olan etkilere karsi dnlemlerin
alinmasiyla ekipman émurlerinin
uzamasi saglanacaktir.

HASAT 2-Genel Aydinlatmada
Enerji Verimliligi Projesi-Coruh
EDAS

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani
hedefleri dikkate alinarak ilk fazi
tamamlanan HASAT projesinin 2.

faz calismalarina katilan Coruh

EDAS, proje kapsaminda sodyum
buharli armattrlere gore disuk guc
gerektiren LED aydinlatma sistemlerini
inceleyerek, aydinlatma kapsaminda
operasyonel verimliligin artiriimasi

icin arastirmalar yapacaktir. Projede
LED armaturlerin segilecek pilot
yollarda kullaniimasiyla enerji tasarruf
ve maliyet analizleriyle akilli yol
aydinlatma sisteminin uygulanabilmesi
icin calisma yapiimasinin yani sira
proje sonuglarina gére mevzuat
Onerileri hazirlanacaktir.

HASAT 2-Dagitik Uretim Projesi-
Firat EDAS

Dilnyada ve tlkemizde elektrik dagitim
sektorinde oldukca dnemli hale

gelen enerji verimliligi konusundaki
calismalara katki sunan Firat

EDAS, dagitim sebekesinde reaktif
glictn kontrol edilmesiyle sebeke
kayiplarinin azaltilmasi icin proje
calismalarina baslamistir. Gines
enerjisi potansiyelinin tlkemizde en
ylksek oldugu bdlgeler arasinda

yer alan Firat EDAS, bu santrallerin
reaktif gl¢ kontrolline dahil olmasiyla
sebekeye yeni kapasitor, reaktdr gibi
konvansiyonel yatirimlarin yapilmasina
ihtiya¢ kalmadan sebekedeki gerilim
profilini iyilestirerek enerji verimliliginin
artinlmasi icin calisacaktir.

is Uygulamalari Projeleri

Saha Mobil is Giicii Uygulamasi
Sahada en az kesinti ile en iyi hizmeti
verebilme hedefiyle faaliyetlerini
sekillendiren Goruh EDAS ve Firat
EDAS, kesintilere midahale edebilen
mobil is glct ydnetimi uygulamasina
¢ok dnem vermekte ve uygulamayi
gelisen dunyaya ayak uyduracak
sekilde surekli yenilemektedir. Saha
Mobil Is Glicli Uygulamasi projesiyle,
2020 yilinda gerceklestirilen ariza ve
pbakim onarim ¢alismalari esnasinda
kullanilan ve sahadan sdkulen tim
malzemelerin tabletlerden kayit altina
alinmasi saglanmistir. SAP ile entegre
edilen sistem, anlik stok hareketlerine
ve anlik raporlamaya imkan saglamistir.
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Coruh EDAS ve Firat EDAS; 2020 yilinda
da yatirrmlariyla kapasite ihtiyacinin
karsilanmasi, arz kalitesinin iyilestirilmesi
ve verimlilik gibi konularda sektorde oncu
uygulamalara imza atmistir.

Coruh EDAS

ve Firat EDAS,
tamamen kendi
ekipleri tarafindan
gelistirilen CBS
EDAS Mobil
Uygulamasi'ni
sahada da
yayginlastirmistir.

CBS EDAS Mobil Uygulamasi
Coruh EDAS ve Firat EDAS, tamamen
kendi ekipleri tarafindan gelistirilen
CBS EDAS Mobil Uygulamasri’ni
sahada da yayginlastirmistir.
Uluslararasi muadilleriyle ayni
seviyede hizli, kullanimi kolay ve akilli
algoritmalarla donatilan uygulamayla
sahadaki cografi islemler kolaylikla
kayit altina alinabilmektedir.

E-imza Uygulamasi

Bircok is akisini kagit tzerinden
online ortama tasiyan Goruh EDAS
ve Firat EDAS, 2020 yili itibariyla
dokUmanlarinda e-imza uygulamasina
gecmis ve imza sUreclerini kademeli
olarak dijitallestirmistir. 2021 yili
itibaryla tium evraklarin dijital imzayla
imzalanmasi ve evrak akisinin
tamaminin raporlanabilmesinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

SAP-ISU Déniistiim Projesi
Projeyle Coruh EDAS ve

Firat EDAS’In saha ve ofis
operasyonlarinin ytrttilmekte
oldugu temel uygulamalara ait tim
sureclerin SAP uygulamasinda
yeniden yapilandirilarak is gucu
optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir.

Misteri Memnuniyeti

Teknolojiyi ve dijital dontsimdu
odagina alan Coruh EDAS ve Firat
EDAS; 2020 yiinda da yatirmlariyla
kapasite ihtiyacinin karsilanmasi, arz
kalitesinin iyilestiriimesi ve verimlilik
gibi konularda sektérde 6ncu
uygulamalara imza atarak, hizmet
kalitesini ve musteri memnuniyetini
yUkseltmeye devam etmistir.

186 Ariza ihbar ve Cézim Merkezi,
hizmet kalitesiyle Coruh EDAS

ve Firat EDAS musterilerinin
memnuniyetini artirmaya devam
etmektedir. 2020 yiinda Cagri
Merkezi’ne ulasan ¢agrilarin
cevaplanma orani her iki sirkette de
%98, ortalama cevaplama hizi ise 7
saniye olarak gergeklesmistir.

2020 yilinda musteri ihtiyaglarina
daha iyi yanit verebilmek amaciyla
Coruh EDAS ve Firat EDAS’ta
Cagri Merkezi Memnuniyet Anketi
uygulamasina baslanmis; pilot

iller Coruh EDAS’ta Trabzon, Firat
EDAS’ta Bingdl olarak belirlenmistir.
Coruh EDAS, 2020 yilinda musteri
memnuniyeti dinamiginde Cagri
Merkezi Memnuniyeti Anketi’ni hizmet
bdlgesinde yer alan tum illerde
uygulamaya baslamistir.
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Coruh EDAS ve
Firat EDAS dijital
cagin bir gerekliligi
olan sosyal

medya kanallarini
aktif olarak
kullanmaktadir.

Gelen ilk geri bildirimlerle musteri
memnuniyeti oraninda artis

saglandigini tespit eden Coruh EDAS,

tUm bolgede uygulamaya basladigi
anketlerle musteri talep, dneri ve
sikayetlerini kapsamli olarak analiz
ederek dogru hedefe yonelik etkin ve
stratejik aksiyonlar almaktadir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS,

hizmet bolgelerindeki musterilerin
taleplerine hizli cevap verebilmek ve
sirketlerin faaliyetlerinden musterileri
haberdar edebilmek amaciyla,
yapllacak programli kesintiler
hakkinda muUsterilere mesaj yoluyla
bilgi vermektedir. Bélgede gorev
yapan tum muhtarlar dogrudan bu
sisteme dabhil edildiginden, muhtarlar
tarafindan gelen tim ihbar ve
sikayetler, sistemde VIP kapsaminda
oncelikli degerlendirilerek hizli

bir sekilde sonuglandiriimaktadir.
Ayrica sistemde cep telefonu

olan musterilere elektrik enerjisi
kesilmeden 6nce borg bilgisi SMS
olarak gonderilmektedir.

Musterilere kaliteli ve kesintisiz
hizmet sunma hedefiyle birebir
iletisim temeline dayali musteri
iliskileri egitimleri planlanmakta

ve bu egitimler yil igerisinde
gergeklestiriimektedir. Musterilerin
talep, oneri ve sikayetlerini analiz
etmek amaciyla muhtar toplantilar
dtzenlenmekte, muhtarlarla 7/24
iletisime acik WhatsApp gruplari
kullaniimaktadir. Bu gruplar, pandemi
strecinde de aktif olarak kullaniimistir
ve halen fatura olusturmadan ariza
bildirimine kadar pek ¢cok konuda
7/24 anlik iletisim saglanmaktadir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, yasam
kaliteleri elektrikli cihazlara bagl
olan musterilerine VIP tanimlama
yaparak 6ncelik vermekte ve onlarin
talepleri Uzerine birebir iletisim
kanallari kurmaktadir. Bunlarin yani
sira, mUsteriler, kamu, STK’lar yerel
ve ulusal basin dahil olmak Uzere
tum paydaslarla her tarld iletisim
kanall agik tutularak cesitli etkinlik ve
organizasyonlarla siklikla bir araya
gelinmektedir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, musteri
algisini pozitif yénde degistirilebilmek
ve farkli iletisim kaynaklari
olusturabilmek igin, dijital cagin

bir gerekliligi olan sosyal medya
kanallarini aktif olarak kullanmaktadir.
Sosyal medyanin yani sira iki sirketin
web siteleri www.coruhedas.com.tr
ve www.firatedas.com.tr ile birlikte
WhatsApp iletisim Hatti (izerinden
de musterilerle anlik iletisim
kurulmaktadir.

Gelecege Bakis

Ozellestirildikleri 2010 yilindan bu
yana yaklasik 1,5 milyar TL yatirim
gerceklestiren Coruh EDAS ve Firat
EDAS, dagitim bolgelerindeki yerlesim
birimlerinde kesintisiz ve kalitel
elektrik arzi gerceklestirerek tUlkemize,
sektdre ve tum paydaslarina deger
katmak i¢in yeni yatinmlar yapmaya
devam etmektedir.
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Elektrik Dagitim Sirketleri

Coruh EDAS ve Firat EDAS, 2021 yili
ile birlikte hizmet kalitesine iliskin
sorumluluklarin arttigr 5 yillik yeni tarife

donemine gecmistir.

310 miyon TL

Coruh EDAS 2021
Yatirimm Hedefi

Coruh EDAS, 2021 yilinda 310
milyon TL'lik yatirim yapmay!
planlamaktadir.

266 Milyon TL

Firat EDAS 2021
Yatirimm Hedefi

Firat EDAS, 2021 yilinda 266
milyon TL'lik yatirim yapmay!
planlamaktadir.

SCADA sistemini bolge genelinde
kuran GCoruh EDAS, elektrik
sebekesinde tesis ettigi izleme
sistemleriyle kesintilere hizli
mudahale ve sokak aydinlatmasi
takip yetkinliklerini gelistirmekte;
surekli, glvenilir hizmetle dagitim
kalitesini artirmaktadir. Yeni yapilarin
elektrik baglanti taleplerini daha
hizli karsilamak amaciyla operasyon
organizasyonu ve sUreclerini
yenileyen Coruh EDAS, musterilerinin
¢agr merkezi performansindan
memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla
anketler yaparak is sureglerini
gUncellestirmektedir. Sirket ayrica,
destekleyici is saghgr ve guvenligi
kultirinun cahsanlarinda eksik
olmamasi icin Ust dizeyde egitim ve
denetimler gerceklestirmektedir.

2021 yilinda baslayan ve hizmet
kalitesine iligkin sorumluluklarin arttig
5 yillik yeni tarife déneminde Coruh
EDAS ve Firat EDAS;

e Planli ve kestirimci bakimlarla
sebekesinin surekliligini saglamak
ve ariza sayisini dustrmek,

e Arizalarina daha hizlh mtdahale
ederek kesinti sayi ve sUresini
disurmek,

e Baglanti basvurularinda
dijitallesmeyle birlikte daha kisa
strede gorus verebilmek,

e Teknik kalite ve izlenebilirlik
oranlarini artirarak sebekesinin
her noktasindaki bilgiyi takip
edebilmek,

e Yatinmlarini dogru sekilde
planlayip gerceklestirerek
sebekenin canli kalmasini
saglamak,

e (Cagri Merkezi kanalyla
musterilerinin talep ve
sikayetlerine hizli yanit verebilmek,

e s saghg ve glvenligi kurallarina
tam uyumla emniyetli isletme
yapmak,

e Kacak elektrik kullanimi ile
mucadele ederek dnlemek ve
tedbirleri almak

hedefleriyle hareket etmektedir.

Coruh EDAS, 2021 yilinda yapmayi
planladigi 309,7 milyon TL'lik
yatinm ve planl ariza bakim-
onarim galismalariyla sundugu
elektrik enerjisinin teknik kalitesini
artirmayi, musteri basina ortalama
kesinti suresi ve sikhigini iyilestirmeyi
hedeflemektedir. 2021’de teknik ve
teknik olmayan kayip-kacak oranini
EPDK’nin yil igin belirlemis oldugu
hedef olan %7,62'nin altina, %6,95’e
dusurmeyi amaclamaktadir.



2021 yihinda 266 milyon TL'lik

yatinm yaparak hizmet kalitesini
artirmay hedefleyen Firat EDAS ise
kalite gostergelerinde hedeflenen
seviyeye ulasabilmek i¢in musterilerin
magduriyetine neden olmayacak
sekilde planlanan bakim onarim
calismalarina devam edecektir.

Olasi arizalarin daha hizli ve efektif
bir sekilde tespitine yonelik Ar-Ge
projeleri gelistirilirken dagitim tesisleri
icin de haritalarin hazirlanmasi
planlanmaktadir.

%6,95

Coruh EDAS, 2021'de teknik ve
teknik olmayan kayip-kacak
oranini %6,95'e dusurmeyi
hedeflemektedir.

%9,30

Firat EDAS, 2021'de teknik ve
teknik olmayan kayip-kacak
oranini %9,30'a dusUrmeyi
hedeflemektedir.

Rakamlarla Aksa Elektrik Dagitim, Satis ve Perakende”

2020 yilinda gerek Elazig

Depremi gerekse de COVID-19
kisitlamalari nedeniyle artan hizmet
gereksinimlerini fazlasiyla karsilama
odagiyla calisan ve yuksek bir
performans sergileyen Firat EDAS,
2021’de teknik ve teknik olmayan
kayip-kagak oranini EPDK’nin yil igin
belirledigi hedef olan %10,19’un
altina, %9,30 dlzeyine dusUrmeyi
hedeflemektedir.

2019 2020 Degisim (%)
Satis Hacmi (TWsa) 11,2 11,4 1,6
Ciro (milyar TL) 5,6 6,5 14
Abone Sayisi (milyon) 2,4 2,2 -8
Hizmet Verdigi Nufus (milyon) 3,7 4.4 19
Musteri Hizmet Merkezi (MHM) 81 87 7
FAVOK (milyon TL) 968 944 -3
Net Kar (milyon TL) 416 236 -42
Yatirim (milyon TL) 185 336 83

‘Rakamsal veriler Aksa Elektrik Satis A.S, Coruh Elektrik Perakende Satis A.S., Firat Elektrik Perakende Satis A.S., Coruh Elektrik Dagitim A.S. ve Firat

Elektrik Dagitim A.S. toplam verileridir.



Turkiye'de lider, diinyada ise en buyuk
bes jenerator Ureticisinden biri olan Aksa
Jenerator, Mitsubishi ile is birliginden sonra
yUkselisine devam ediyor. Sirket, gelistirdigi
cevreye duyarli Urunler yaninda e-ticaret
platformuyla yenilik¢i vizyonunu somut
sekilde ortaya koyuyor. Ayrica Turkiye, ABD,
Cin'deki Uretim tesisleri ve Hollanda'daki
ticaret merkezi, teknolojik hamleleri ve
yenilik¢i yaklasimlariyla dunya capindaki zirve
yolculugunu emin adimlarla surduruyor.
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AKSA JENERATOR

Turkiye jenerator pazarindaki lider
konumunu uzun yillardir basariyla
koruyan Aksa Jenerator, 173 ulkeye yaptigl
satis ile Turkiye'nin en buyuk ihracatcl
firmalari arasinda yer almaktadir.

Jenerat6r Uretimi ve Satisl

%7,1

Ciro Payi

@ Aksa Jeneratér Uretim Tesisi @ Jenerator Satisi

20 /rc 150.000 -

Aksa Jenerator Satis Jenerator Uretim

Ofisleri Tesisleri

Aksa Jeneratdr, yurt icinde Aksa Jeneratdr, dunya

20 satis ofisiyle hizmet Uzerinde toplam 150.000 m?'lik

vermektedir. alanda jenerator Uretimi
gerceklestirmektedir.

25’
Yurt Disi Satis Noktasi

Aksa Jeneratdr'un 24 yurt disi
ofis, 1 yurt disi temsiligi olmak
Uzere toplam 25 yurt disi satis
noktasl bulunmaktadir.

‘Yurt disi satis temsilcilikleri dahildir.
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Aksa Jenerator,
gelistirdigi yenilikci
drunlerle sektorde
standartlar
belirleyerek
mMarkasinin etki
alanini surekli
genisletmektedir.

1,6 vilyar 1L
Ciro

Aksa Jenerator, cirosunu 2020
yil sonu itibariyla 1,6 milyar
TL'ye yUkseltmistir.

Aksa Jeneratdr, 1968 yilinda

Ali Metin Kazanci’'nin kurdugu
elektrikli motor fabrikasiyla tretim
yolculuguna baslamis, 1984 yilinda
ilk jeneratorind Uretmistir. Kisa
zamanda makine ve donanim Uretimi
konusunda uzmanlasarak, dinyadaki
sayil jenerator Ureticilerinden biri
haline gelen Sirket, Turkiye jenerator
pazarindaki lider konumunu ise uzun
yillardir basariyla korumaktadir. Aksa
Jeneratdr, 173 Ulkeye yaptigi satis
ile TUrkiye’nin en buyUk ihracatgi
firmalari arasinda yer almaktadir ve
Ulke ekonomisine surekli artan oranda
katma deger Uretmektedir.

Aksa Jeneratdr, teknoloji ve
inovasyonla fark yaratma vizyonu
dogrultusunda gelistirdigi yenilikgi
Urdnlerle sektdrde standartlar
belirleyerek markasinin etki alanini
surekli genisletmektedir. Dogal

gazli jeneratoérlerin diinyadaki ilk
Ureticilerinden olan Sirket’in, senkron
jeneratdr projelerinde tartismasiz

Ustinlugu bulunmaktadir. Aksa
Jeneratdr, son yillardaki Ar-Ge
yatinmlariyla daha disuk yakit
sarfiyatli, daha dusuk ses seviyeli ve
cevre dostu jeneratorler Uzerindeki
calismalarini yogunlastirmistir.

FAALIYETLER

Uretim ve Satis

Aksa Jeneratoér; TUrkiye (istanbul,
20.000 m? kapali alan), Gin
(Changzhou, 120.000 m? kapali
alan) ve ABD’de (Louisiana,
10.000 m? kapali alan) bulunan
Uretim tesislerinde ve Rotterdam-
Dordrech’te (Hollanda, 2.000

m2 kapall alan) bulunan ticaret
merkezinde; 1 kVA ile 3.125 kVA
arasl benzin, dizel ve dogal gaz
yakith jeneratdrler, marin yardimci
jeneratorleri, aydinlatma kuleleri ve
jeneratdr donanimlari Gretmektedir.

Aksa Jeneratér, 2016 yilinda
tamamen kendi Ar-Ge galismalariyla
Urettigi, gelecegdin teknolojisi olarak
gbsterilen, enerjisini rizgar ve glnes
gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan
alan hibrit jeneratérd Grlin portféytne
eklemistir. Cevreye duyarli olmasinin
yani sira %70’e varan yakit tasarrufu
saglayarak tuketiciye ekonomik ve
verimli bir alternatif sunan hibrit
jeneratdr ayni zamanda, Uzaktan
Takip Sistemi (RMS) sayesinde
kullanicilara uzaktan erisim ve

veri girislerini kontrol etme imkani
tanimaktadir.

Sirket; Asya, Avrupa, Afrika ve
Amerika’da bulunan 24 yurt disi ofisi
ve 1 yurt disi temsilciligi ile dinyada
ilk 5 jenerator Ureticisi arasinda

yer almaktadir. Sirket, 2020 sonu
itibariyla yurt disindaki faaliyetlerini
ingiltere, Gliney Afrika, Rusya, Gana,
Cezayir, Birlesik Arap Emirlikleri,
Irak, Kazakistan, Ozbekistan,

Cin, Endonezya, Vietnam, ABD,
Hollanda, Singapur, Kenya ve
Sudan’da bulunan satis ofisleri ve
ayrica Senegal’deki satis temsilciligi
araciligiyla yaratmektedir.
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Aksa Jenerator Kiralama, Tk\VA-3.125 kVA
arasindaki urun gaminda Turkiye'nin en buyuk
jenerator filosuyla hizmet vermektedir.

235 Milyon TL
FAVOK

Aksa Jenerator operasyonel
karhhigini 2020 yilinda da
surdurerek 235 milyon TL
FAVOK'e ulagmistir.

139 Milyon ABD

Dolari ihracat

Aksa Jeneratdr ihracat
gelirleriyle Ulke ekonomisine
doviz girdisi ile deger
katmaktadir.

Aksa Jeneratér Sanayi A.S. -
Servis Sube

Aksa Jeneratdr, Turkiye capinda

81 servis noktasinda 300 Kkisilik
uzman kadrosu ve 150 araci ile
yilin 365 glnl 7/24 satis sonrasi
destek ve servis hizmeti saglayarak
musterilerinin her turll teknik
sorununu mdmkun olan en kisa
strede ¢bzmektedir.

Bolge Muddurlikleri ve APC’lerdeki
uzman kadrosu ve ¢ok hareket
gbren parcalarda yedek parca stogu
ile servis kalitesi Sirket’i rekabette
ayristiran diger unsurlar olarak

one ¢gikmaktadir. Sirket, Turkiye’'de
yetkili servislere sektérdeki yenilikleri
ulastirmak icin egitim agi olusturma
konusunda yatirimlarina devam
etmektedir.

Aksa Jenerator Sanayi A.S. -
Kiralama Sube

Aksa Jenerator Kiralama, benzinli

ve dizel jenerat6r gruplarindan
olusan genis Urun yelpazesi ve
deneyimli kadrosu ile yurt ici ve

yurt digi kiralik jenerator ihtiyaglarini
istanbul ve Dubai merkez ofislerinden
ve Kazakistan Atyrau’dan
karsilamaktadir.

Musterilerinin dénemsel ve strekli
enerji ihtiyaglarini kargilamada kesif,
montaj, servis ve nakliye cozumleri
ile paket servis sunabilen Aksa
Jenerator Kiralama, 1 kVA-3.125 kVA
arasindaki Urtin gaminda Turkiye’'nin
en blyuk jenerator filosuyla hizmet
vermektedir.

Acil enerji gerektiren durumlar igin
dizayn edilmis olan Aksa Kiralik Mobil
Jeneratorler, bu alanda Turkiye’de bir
ilk olma 6zelligi tagsimaktadir. Sistem,
tek mobil jeneratdr ile 400 kVA'ya
kadar, sistem kurulumu ile senkronize
olarak 1.200 kVA'ya kadar eneriji
verebilmektedir.

Aksa Mobil Jeneratorler, ses yalitim
sistemleri sayesinde “Super Sessiz”
calismaktadir. Mobil Jeneratorler,
gelismis calisma Ozellikleri ile ses
getiren ¢cok sayida organizasyonun
enerji ihtiyacini karsilarken birgok
blylk proje ve santiyenin de tercihi
olmustur.

2. El Jeneratér

Her tarlt 2. el jeneratdr alim ve satim
islemlerinde gUvenilir ve profesyonel
bir hizmet verme amaciyla kurulan
Aksa 2. El Jeneratdr Departmant,
blnyesindeki konusunda uzman
muUhendisler, 2. el jenerator
gruplarini yerinde inceleyerek, en

iyi sartlarda ve optimum fiyatlarla
degerlendirmektedir.



81 Servis Noktasi

Aksa Jenerator, Turkiye
capinda 81 servis noktasinda
300 kisilik uzman kadrosu
ve 150 araci ile hizmet
vermektedir.

Kalite kontrol testlerinden gecirilmis
ve butdn bakimlar yapiimis jeneratér
gruplari, Aksa 2. El Departmani
tarafindan satisa sunularak periyodik
bakim anlasmasi ile birlikte garanti
kapsamina alinmaktadir. Ayrica
musterilerinin isteklerine bagl olarak,
eski jeneratorler yerinden alinarak

en uygun gugcte yeni jeneratorler ile
degisim yapilabilmektedir.

Aksa Jenerator; sektor tecribesi

ve marka glvencesi sayesinde

musterilerine sundugu;

e 2. eljeneratdr satisindan énce
kalite kontrol testleri,

e Uzman teknik ekip desteqi,

e Onaylanan Urlnlerin degerinde
satisa sunulmasi,

e Satis sonrasi tam destek,

e Garantili 2. el jeneratorler,

e Yedek parca destegi,

e Yaygin servis agi ile aninda ¢6ézim
hizmetleriyle

2. el jenerat6ér alim-satiminda da

sektdrdn lider kurulusudur.

2020 Yili Gelismeleri

Aksa Jeneratdr, dinyayi ve

Tuarkiye'yi etkisi altina alan COVID-19
pandemisiyle micadeleye destek
olmak amaciyla Turkiye capinda
basaril bir projeyi hayata gecirmistir.
Sirket, saglik kurumlar ve
hastanelerin jeneratdr ariza taleplerine

ve ihtiyaglarina ¢6zim Uretmek adina,
¢agri merkezi Uzerinden gelen talepler
dogrultusunda marka ayirt etmeksizin
servis destegiyle tim yerinde bakim
ve mudahale hizmetini Ucretsiz olarak
vermigtir. Ayrica COVID-19 pandemisi
nedeniyle yapimi tamamlanan
Yesilkdy ve Sancaktepe Sahra
Hastaneleri’nin 20 MW gucuindeki
enerji ihtiyaclt Aksa Jenerator
tarafindan karsilanmistir.

Aksa Jeneratdr, 2020 yilinda
sektoriinde referans olarak gosterilen
ve dinyada da ses getiren bircok
projeye imza atmistir. Bu projeler
arasinda Avrupa’da metro projeleri
ve havalimani projeleri, Afrika’da
telekom, havalimani ve otel projeleri,
Asya Pasifik’'te veri merkezi
projeleri, Orta Dogu’da Universite
ve hastane projeleri yer almaktadir.
ABD’nin Missouri eyaletindeki

St. Louis sehrinde konumlandirdigi
Aksa Power Center ile Aksa

USA; Ulkenin UL sertifikasyonuna
sahip, EPA regllasyonlarina uygun
dizel ve gazli motorlarla karbon
emisyonu standartlarini karsilayan
bir Grun yelpazesi sunma amaciyla
faaliyetlerine baslamistir. Aksa
Jeneratdr ayrica, Avrupa’nin en
bUylk limanina ev sahipligi yapan
Rotterdam’da (Hollanda) yeni bir
ticaret merkezi kurmustur. Aksa
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Aksa Jenerator,
e-ticaret
platformuyla 2020
yvilinda portatif
satis hacmini
buyUk oranda
artirarak onemli bir
performansa imza
atmistir.

Yurt ici Satis Noktalar

AKSA JENERATOR

Jeneratdr yogun bir ticaret bolgesinde
kurdugu bu yeni merkezin stratejik
konumunun sagladigi avantajlarla
Bati-Kuzey Avrupa ve diger kitalardaki
musterilerine Avrupa Birligi menseili
yenilik¢i ve gevreci Urtnler sunmayi
hedeflemektedir.

Aksa Jeneratdr, 2019 yilinda

devreye aldigi e-ticaret platformuyla
2020 yilinda portatif satis hacmini
blyUk oranda artirarak énemli bir
performansa imza atmistir. Portal
Uzerinden yapilan reklamlar ve
kampanyalara faaliyet dénemi
icerisinde devam edilirken platform
sayesinde Urlnler de muUsterilere kolay
ve hizl bir sekilde iletiimektedir.

Gelisen pazar trendlerine uygun olarak
yénetimini de Ust dlzey atamalar ile
glclendiren Sirket, Satis ve Kiralama
Genel MUdurltgu, Pazarlama Genel
Mudurlagd ve Operasyon Genel
Muadurlagua olarak 2020 yilinda yeni bir
organizasyon altyapisi olusturmustur.

2020 yilinda kurulusunun 36’nci yilini
kutlayan Aksa Jenerat6r, yarim asra
yakin tecribesi ve bilgi sermayesi ile
sektorin gelisimine de katki saglamak
icin calismalar yapmaktadir. Sirket, yil
boyunca hem calisanlara ydnelik online
egitimler hem de TUrkiye'de ve diinyada
birgok farkl tlkede gergeklestirilen
webinarlar, online toplantilar, sponsorluk
calismalariyla musterilere ve paydaslara
yonelik teknik bilgilendirmeler, Grin
tanitimlar gibi faaliyetlerde aktif olarak
yer almistir.

Aksa Jenerator, Turkiye capinda asagida yer alan 20 APC (Aksa Power Center) satis noktasiyla hizmet vermektedir:

Aksa Adana

Aksa Anadolu
Aksa Ankara

Aksa Antalya
Aksa Bagclilar
Aksa Beyoglu
Aksa Bodrum

Aksa Bursa
Aksa Corlu
Aksa Denizli
Aksa Diyarbakir
Aksa Gaziantep
Aksa izmir
Aksa Kagithane

Aksa Kayseri
Aksa Marmaris
Aksa Samsun
Aksa Sanliurfa
Aksa Trabzon
Aksa Trakya
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AKSA JENERATOR

Aksa Jenerator, onumuzdeki donemde
yenilikci ve musteri odakli yaklasimiyla
musteri tabanini buylUtmeyi ve Turkiye
pazarindaki liderligini pekistirmeyi
amaclamaktadir.

Ciro* (Milyon TL) 1.501 1.603 7,5
FAVOK* (Milyon TL) 173 235 33
ihracat (Milyon ABD Dolar) 170 139 -18

*Kaynak: Aksa Jeneratér Grubu Konsolide 2020 IFRS Raporlari

Aksa Jeneratdr, degisen organizasyon

Aksa Jeneratdr, dSnumuzdeki
dénemde de yenilikgi ve musteri
odakli yaklasimiyla musteri
tabanini bayttmeyi ve Turkiye
pazarindaki liderligini pekistirmeyi
amaclamaktadir. BuylUme stratejisinin
merkezine uzun vadeli kuresel
hedeflerini yerlestiren Sirket, 2025
yili itibariyla dinyanin en blyuk Gg¢
jeneratdr Ureticisinden biri olmay!
hedeflemektedir.

Dunya capindaki satis agini
genigleterek daha hizli blyumeyi
hedefleyen Aksa Jenerator, bu
baglamda Asya Pasifik, Afrika, Guney
Amerika ve Avrupa pazarlarinda

da olasi firsatlari takip etmeyi
surdtrmektedir.

yapisi, genisleyen Uretim ve satis
agiyla birlikte 2021 yilinda yurt disl
pazarlarindaki etkinligini artiracak
calismalarina hiz verecektir. Sirket
ayrica, Tekirdag Cerkezkdy’'de
yaklasik 40.000 m? kapali alan
Uzerinde insaatli devam eden yeni
fabrikasini 2021’de faaliyete alacaktir.
Boylelikle, dliinyada enerji ihtiyacinin
her gecen gun buyumesine paralel
olarak artan jenerator talebine cevap
verebilme kapasitesini ve sundugu
Ozellestirilebilir cozUmlerle birlikte
ihracatini artirmayi hedeflemektedir.
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AKSA TURIZM
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DIGER GRUP SIRKETLERI
AKSA TURIZM

Aksa Turizm'in, Kayseri'de iki ve Antalya'da
bir olmak Uzere toplam ug¢ otelinde, 697
oda ve 1.450 yatak kapasitesi mevcuttur.

‘Aksa Tarim, Aksa Turizm ve diger
toplam payidir.

. Kayseri - Mirada Del Lago Hotel ve Mirada Del Monte Hotel
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Kazanci Holding,
2004 yilinda Aksa
Turizm'i kurmus
ve 2005 yilinda
Antalya'da bulunan
Mirada Del Mar
Hotel ile turizm
sektorune ilk
adimini atmistir.

Faaliyet gosterdigi her alanda
yenilik¢i bakis acisi ve surdurtlebilir
modelleriyle Turkiye'ye deger katan
yatinmlari hayata geciren Kazanci
Holding, 2004 yilinda Aksa Turizm’i
kurmus ve 2005 yilinda Antalya’da
bulunan Mirada Del Mar Hotel ile
turizm sektdrine ilk adimini atmistir.
Aksa Turizm, daha sonra, Kayseri
Erciyes Dagrnda 2006 yilinda satin
aldigi iki sosyal tesisi yenileyerek,
sirasiyla 4 yildizli ve 3 yildizli oteller
olarak, 2007 yilinda Turk turizmine
kazandirmistir.

Sonraki dénemde misafirlerine daha
iyi hizmet verebilmek icin yaptigi
yatirimlarla otellerini kesintisiz bir
sekilde yenilemeyi surduren Sirket’in
2020 yil sonu itibariyla 3 otelde

697 oda ve 1.450 yatak kapasitesi
mevcuttur.

Mirada Del Mar Hotel

Turizm sektérinde de en iyiyi
hedefleyen Kazanci Holding’in turizm
alanindaki ilk yatirmi olan 5 yildizli
Mirada Del Mar Hotel, Antalya’nin
Kemer ilgcesinin Goynik beldesinde
yer almaktadir.

Ozel bir mimariye ve cevre
dizenlemesine sahip olan Mirada
Del Mar Hotel, yaklasik 100.000 m?
cam agaclari ile kaph alanda tamami
deniz, orman ve bah¢ce manzaral
toplam 542 odasinda misafirlerini
agirlamaktadir. Ayrica, ileri teknoloji
donanimli, en buytgu 800 Kisilik
olmak Uzere farkl kapasitelerde
toplam 14 toplanti salonu ile ¢esitli
organizasyonlara ev sahipligi
yapmaktadir.

Aksa Turizm, kamu tasinmazlari
Uzerindeki turizm yatirimlarinin
surelerinin uzatiimasina iliskin
yonetmelik kapsaminda, kesin tahsis
suresinin 49 yila uzatiimasina iliskin
T.C. Kultdr ve Turizm Bakanhgi'na
yaptigI basvuru sonucunda, istenilen
yukumlultkleri yerine getirmek
suretiyle bu haktan yararlanarak
tahsis suresini 2069 yilina kadar
uzatmigtir.

Mirada Del Mar, 2018 yilinda 256
odasini, 2019 yilinda ise 172 odasini
yenileyerek misafirlerinin hizmetine
sunmustur. Ayrica, gevreye olan
duyarlihgi ile otellerinde enerji
verimliligi saglamak amaciyla su
aritma ve enerji izleme sistemleri
kurmustur.

Mirada Del Lago Hotel

Kayseri’de bulunan Mirada Del Lago
Hotel havaalanina 28 km mesafede
yer almaktadir. Erciyes Dagr’'nin ilk
oteli olan Mirada Del Lago Hotel,
Selcuklu mimarisi gézetilerek modern
dizayn edilmis 105 odada 229 yatak
kapasitesine sahiptir. Otel ayni
zamanda bolgenin en ylksek yatak
kapasitesine sahip isletmesidir.

Teleferik ve telesiyej hizmeti sunulan,
toplam 37 km uzunlugundaki kayak
pistlerine 300 metre uzaklikta
bulunan Mirada Del Lago Hotel’de
ana restoran ile dzel tatlarin
denenebilecegdi a la Carte restoran
bulunmaktadir. Isitilmis ytizme
havuzu, sauna ve Turk hamami

ile ileri teknolojiyle donatilmis 150
kisilik toplanti salonu ile ¢esitli
organizasyonlara da ev sahipligi
yapmaktadir.
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Aksa Turizm otelleri,
konuklarinin ve
calisanlarinin
sagligini gozeterek
aldigr onlemlerle
Guvenli Turizm
Sertifikasi almaya
hak kazanmistir.

2017-2018 kis sezonunda Mirada
Del Lago Hotel’'in kayakevi ve lobi
alani misafir ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde buyutilmus ve yeniden
dekore edilerek hizmete acilimistir.
Ayrica odalarin tamami, SPA merkezi,
restoran ve misafir genel mekanlari
da yenilenmistir.

Mirada Del Monte Hotel

ic Anadolu’nun en yiiksek dagi
Erciyes’in eteklerinde 2007 yilindan
bu yana hizmet veren Mirada Del
Monte Hotel, 50 odada 113 yatak
kapasitesine sahiptir. 3 yildizli olan
otel, kis sporlarina uygun aktivite
merkezine ise sadece 50 metre
mesafededir.

2020 Yili Gelismeleri

Dilnya genelinde yasanan pandemiye
paralel olarak Aksa Turizm’in
faaliyetlerinde dalgall bir seyir
izlenmistir. Aksa Turizm, COVID-19
surecinde salginin tlkemize

ulastigi déneme kadar faaliyetlerini
surdirmus ve ilk ceyregdi bir 6nceki
yilin ayni dénemine gore artan bir
doluluk ve karla kapatmistir. Sirket,
pandemiyle micadele kapsaminda
alinan kisitlayici tedbirler nedeniyle
hem salginin yayilimini engellemek
hem de c¢alisan sagligini korumak
maksadiyla Mart 2020’de faaliyetlerini
gegici olarak durdurmustur.

Antalya’da bulunan Mirada Del Mar
Hotel, normallesmeyle birlikte gerekli
tum tedbirleri aldiktan sonra Turizm
Bakanhgrnin zorunlu kildigr Guvenli
Turizm Sertifikasi’ni uluslararasi
pbilinirligi olan Bureau Veritas
belgelendirme kurulusundan temin
ederek Temmuz 2020’de misafirlerine
kapilarini tekrar agcmis ve pandemi
surecini en az kayipla gegirerek yili
tamamlamistir.

Kayseri'de bulunan ve kis oteli
olarak faaliyetlerini sUrdtren Mirada
Del Lago ve Mirada Del Monte
Hotel ise faaliyetlerinin yogun
oldugu Ocak-Mart dénemini bir
onceki yila gbre artan bir dolulukla
gecirmis, pandeminin tlkemizde
Mart 2020’nin ortalarinda gdrilmesi
Uzerine faaliyetlerini gegici olarak
durdurmustur. Aksa Turizm’in bu
otelleri de Guvenli Turizm Sertifikasi’ni
alarak Aralik 2020 tarihinde tekrar
faaliyetlerine baslamis ve pandemi
surecinden gorece az etkilenmistir.

Aksa Turizm, pandemi surecinde
oncelikle calisan saghgini dustnerek
gerekli tedbirleri hizla almig ve yeni
dizenlemeleri hayata gegirmistir.
Saglik Bakanhgi ve Turizm Bakanhgi
basta olmak lzere tUm kamu kurum
ve kuruluslarin yayinlamis oldugu
genelgeler ve sektdr kuruluslarinin
belirledigi kurallar ¢ercevesinde
faaliyetlerine devam etmektedir.
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AKSA TURIZM

Aksa Turizom, COVID-19 krizi doneminde
harcama kalemlerini titizlikle kontrol
altinda tutmus, gorece kisa bir sure
faaliyet gostermesine ragmen, 2020 vilini
kar ederek kapatmistir.

Aksa Turizm, reklam
calismalari ve
sosyal medyadaki
etkin iletisimi ile
surekli ve dogru
bilgilendirmeler ile
misafirlerine
guvenli tatil
secenegi
sundugunu
vurgulamistir.

Hizmet sektorinde kaliteli hizmetin
yetismis nitelikli insan kaynagi ile
mumkuUn olabilecegine inanan Sirket,
mevcut is glcunu korumus, paydas
olarak goérdugu tum calisanlarin 6zluk
haklarini devam ettirmistir. Uzaktan
calisma yapabilecek departmanlarin
calisma duzenleri teknolojik
gereklilikler yerine getirilerek yeniden
planlanmistir.

Rakamlarla Aksa Turizm

Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orguti (UNWTO) tarafindan yapilan
degerlendirmeye gére; COVID-19,
turizm sektoérine 2009 yilindaki
kiresel ekonomik krizden 8 kat
daha fazla zarar vermistir. COVID-19
pandemisi, DUnya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) tarafindan agiklanan
verilere gore, diinya ekonomisine
toplam katkisi 8,9 trilyon ABD Dolari
dizeyinde olan, 330 milyon kisiye is
olanagi saglayarak diunya genelindeki
istihdamin %10’unu olusturan turizm
sektorindeki yikselis egilimini
tamamen terse gevirmistir.

Dinya Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orglitli (OECD) de pandemiyi “esi
benzeri gortlmeyen bir kriz” olarak
tanimlamis ve Aralik 2020 tarihine
kadar kontrol altina alinamamasi
durumunda turizmdeki daralmanin
%80 civarinda olabilecegini isaret

etmistir. Pandemi sonrasi surecte ise
diinya turizminde basta Avrupa olmak
Uzere belirli bolgelerden baslayarak
toparlanma yasanacag! belirtilen
OECD raporunda, yurt ici turizm
pazarinin turizm ekonomisi icindeki
payinin %75’leri buldugu OECD
Ulkelerinde toparlanmanin daha hizli
olacagi ifade edilmektedir.

Aksa Turizm, misafirlerin pandemi
nedeniyle iptal ettikleri rezervasyonlari
icin yaptiklari 6demeleri derhal iade
etmis, rezervasyonlarini farkl tarinlere
ertelemek isteyen misafirlerden

ise herhangi bir fiyat farki talep
etmeyerek otellerini tercih eden
misafirlerinin haklarini korumustur.
Sirket, reklam galismalari ve sosyal
medyadaki etkin iletisimi ile sUrekli

ve dogru bilgilendirmeler yaparak
otellerinin glvenli tatil segeneqi
sundugunu vurgulamistir.

Bu kriz déneminde harcama
kalemleri titizlikle kontrol altinda
tutulmus, goérece kisa bir sure faaliyet
gosterilmesine ragmen Aksa Turizm
yill kar ederek kapatmistir.



Operasyonel Veriler

Konsolide 2019 2020 Degisim (%)
Oda Sayisi 680 697 3
Yatak Sayisi 1.416 1.450 2
Satilan Oda Sayisi 107.451 55.852 -48
Satilan Yatak Sayisi 210.270 108.812 -48
Oda Doluluk (%) 43,3 22,0 -49

Gelecege Bakis

Otelcilik sektérti pandemi déneminde
daha 6nce gorulmemis bir seviyede
gelir kaybi yasamistir. Birgok otel
gecici veya kalici olarak kapanirken,
sektdr istihdaminda da énemli bir
dusUs yasanmistir.

COVID-19 pandemisiyle 2020’de
kuresel ekonomik aktivitedeki
daralmanin, 2021 yilinda yerini
iyilesmeye birakmasi beklenmektedir.

Turizm sektordnin gelecegdi de
pandeminin seyriyle yakindan
iliskili olacaktir. Asilamada
kapsamli bir nifusa ulasildiktan

sonra normallesmenin ve tatil
planlamalarinin kademeli olarak
sosyal yasama yeniden girmesi
beklenmektedir. Aksa Turizm, 2019
yil pandemi 6ncesi rakamlara
ulasmanin gug¢ oldugunun bilincinde
olmakla birlikte distsin ardindan
orta vadede yeniden blylumeyi
hedefleyerek 2021 bltcesini
hazirlamigstir.



Ekonomik, iklimsel ve saglik gibi etmenlerle
tarim ve hayvanciligin daha da énem kazandigi
gunumuz kosullarinda Aksa Tarim, modern
uygulamalarla bu alanda érnek calismalar
yapmaya, berekete deger katmaya devam
ediyor.
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DIGER GRUP SIRKETLERI
AKSA TARIM

Turkiye'de tarim ve hayvanciligin
gelismesinde etkin rol oynayan Aksa
Tarim, inanli ve Gelemen'deki iki
ciftligini AB standartlarina uygun olarak
isletmektedir.

"Aksa Tarim, Aksa Turizm ve
diger toplam payidir.

. Samsun - Gelemen Tarim isletmesi

" Yilhk ortalama veridir.




Faaliyetler
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Kazanci Holding,
2005 yilinda Inanli
ve Gelemen Tarim
Isletmeleri'ni 30
vilhgina kiralayarak
tarim ve hayvancilik
sektorune giris
yapmistir.

12.000 Dekar

Gelemen isletmesi
Toplam Alani

Aksa Tarim'in Samsun’'daki
Gelemen isletmesi'nde yilda
iki Urin ekim uygulamasiyla
yaklasik 12.000 dekar
arazinin 8.000 dekarlik
bolumunde meyvecilik

ve hayvancilik faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Kazanci Holding, 2005 yilinda
Tarim Isletmeleri Genel Mudurligu
tarafindan kiralamaya agilan inanli
ve Gelemen Tarim isletmeleri’ni
30 yilhgina kiralayarak tarim

ve hayvancilik sektértne giris
yapmistir. Kuruldugu ginden

bu yana Turkiye’de tarim ve
hayvanciligin gelismesinde etkin
rol oynayan Aksa Tarim, iki giftligini
de AB standartlarina uygun olarak
isletmektedir.

Turkiye'de et ve sut Uretiminde

ilk 10 ciftlikten biri olan Aksa

Tarim, toplam 48.000 bas hayvan
kapasitesine sahiptir. Sirket, sut

ve besi hayvan yetistiriciliginin yani
sira meyve bahceciligi, tahil tarimi,
silajlik misir Gretimi, aycicedi, seker
pancarl, celtik (piring) ekimini de
kapsayan faaliyetleriyle Turk tarim ve
hayvanciligi igin yarattigi girdiyi strekli
artirmaktadir.

inanh isletmesi

Aksa Tarim, Tekirdag’'da bulunan
inanli isletmesi’nde, sit hayvani
yetistiriciligi yapmaktadir. Konusunda
uzman zooteknist, veteriner ve ziraat
muhendislerinin istihdam edildigi
isletmede 2.200 bas ana¢ hayvan
kapasitesiyle aylik 1.300 ton AB
onayli sertifikall sogutulmus ¢ig inek
sutu Uretilmektedir.

Sirket, inanli isletmesi’nde cevreye en
az zarar verecek sekilde tasarlanmis
besi hayvanciligi faaliyetlerinde de
oncl uygulamalara imza atmaktadir.
2017 yiinda tamamladigi ahir
yatirimiyla TUrkiye et pazarina da
adim atan ve bu alanda ilk parti besi
hayvanlarini ayni yil satisa sunan Aksa
Tarim, 2020 yilinda ise ahirda altyapi,
Ustyapi ve geri donistm kapsaminda
gerekli revizyonlari gergeklestirmistir.

inanli isletmesi’'nde, besi hayvani ve
sut hayvani yetistiriciliginin yani sira,
yilda iki Grin ekim uygulamasiyla
8.600 dénUmluk alanda bugday,

fig, silajlik misir ve kuru ot Gretimiyle
ayda 650 ton kesif yem Uretimi
yapilmaktadir.

inanli isletmesi’'nde 2015 yilindan

itibaren gerceklestirilen duzenli

yatirmlar sonucunda, 2020 yil sonu

itibariyla tesiste:

e 480 bas kapasiteli 4 adet kapal
sistem ahir,

e 240 bas kapasiteli 2 adet kapall
sistem ahir,

e 500 bas kapasiteli yari acik sistem
ahir,

e (6.000 bas kapasiteli agik sistem
besi ahir,

e 450 bas kapasiteli buzagi
kulUbeleri,

e 250 bas kapasiteli dogumhane,

e 2 adet 40 Uniteli Alman teknolojisi
Rotary sagim tesisi,

e 1 adet 40 Uniteli paralel sagim
sistemi,

e 12 adet 2.000 tonluk silaj kuyusu,

e 5 ton/saat pelet yem kapasiteli
yem fabrikasi tesisi,

e 4.000 dé6numluk damla sulama
sistemi

bulunmaktadir.

Gelemen isletmesi

Aksa Tarim’in Samsun’daki Gelemen
isletmesi’nde yilda iki Griin ekim
uygulamasiyla yaklasik 12.000 dekar
arazinin 8.000 dekarlk bolimunde
meyvecilik ve hayvancilik faaliyetleri
gergeklestiriimektedir. Tarm
arazilerinde arpa, bugday, celtik,
aycicegi, seker pancari ve silajlik misir
Uretimine ek olarak 450 dénumluk
alanda AB sertifikall ve iyi tarim
belgeli elma Uretimi yapiimaktadir.
isletme ayrica 33.870 m? kapali,
22.350 m? agik alanli besi ahirlarina
sahiptir.

isletmede, 2017 yilindan bu yana
bolgenin cografi ve iklimsel dzellikleri
ile birlikte ge¢cmis yillar Grtin
verimlilikleri de gozetilerek uygun
ariin secenekleri degerlendiriimekte
ve her Urtnun verimliligini artiracak
calismalar yapiimaktadir. Bugday ve
misir silajinda bdlge ortalamasinin
Uzerinde verim alinan Gelemen
isletmesi’nde 2018 yilindan bu yana
celtik Uretimi de yapilmakta olup
bolgeden secilen ve bolge dzelliklerini
iyi bilen ciftcilerle olusturulmus tretim
modeliyle faaliyetler strdurilmektedir.






2019 yilinda Gelemen
Isletmesi’'nde

ilk defa aycicegi
yetistiriciligine
baslayan Aksa Tarim,
2020 yilinda aycicedi
Uretiminde Turkiye
ortalamasinin
Uzerinde bir
verimlilige ulasmistir.

10935 Ton

Gelemen Elma
Uretimi
Gelemen isletmesi’nde 2020

yilinda 1.935 ton elma Uretimi
gerceklestirilmistir.

Her zaman ¢evreye duyarl bir
yaklasimla faaliyetlerini stGrdUlren
Aksa Tarim, kati hayvan atiklarinin
degerlendirilmesi ve geri kazaniimasi
amaciyla 2020 yiinda Gelemen
isletmesi’nde GZL Enerji ile birlikte
1,5 MW glcltnde biyogaz geri
doénusum tesisini devreye almis;
cevresel atik ve hava kirliligi
konusundaki misyonunu da yerine
getirmistir.

Gelemen isletmesi’nde 2015 yilindan
itibaren gerceklestirilen dizenli
yatirimlar sonucunda, 2020 yil sonu
itibariyla tesiste;

e 3 adet 5.200 m? kapali alana ve
3 adet 3.000 m? agik alana sahip
ahir,

e 3 adet 5.000 m? kapali alana ve
3 adet 3.800 m? ac¢lk alana sahip
ahir,

e 1 adet 2.000 m? kapali alana ve
1 adet 1.035 m? acik alana sahip
ahir,

e 1 adet 1.270 m? kapali alana ve
1 adet 950 m? agik alana sahip
ahir ile

e Toplamda yaklasik 33.870 m?
kapall alan ile 22.350 m? acik
alana sahip,

e 20.000 bas kapasiteli besi ahirlari,

e 450 donUmllk ortllt elma
bahcesi,

e 3.000 donumlik damla sulama
sistemi

bulunmaktadir.

2020 Yih Gelismeleri

Tum dinyada oldugu gibi Ulkemizde
de ekonomik aktivitede daralmalara
neden olan pandemi ortamina
ragmen, Aksa Tarim gerekli tedbirleri
alarak faaliyetlerine ve yatirimlarina
hiz kesmeden devam etmis ve
sektordeki konumunu guclendirmeyi
strdlrmustar.

Pandemi nedeniyle uluslararasi

ticari faaliyetlerin yavasladigi bu
dénemde irlanda’dan 3.000 bas

besi hayvani ithalati gergeklestiren
Aksa Tarim, ayni zamanda Ulke
genelindeki kurakliga ragmen sulama
alanindaki yatirimlarinin etkisiyle tarim
faaliyetlerindeki hacmini buyUtmuastur.

Sirket, gevreye karsl sorumluluklarinin
bilinciyle, kati hayvan atiklarinin
deg@erlendiriimesi ve geri kazanilmasi
amaclyla Samsun Gelemen
isletmesi’nde 2018 yilinda basladig
biyogaz geri donusim projesini 2020
yillinda tamamlayarak tesisi devreye
almistir.

2019 yilinda Gelemen isletmesi’nde
ilk defa aycicegi yetistiriciligine
baslayan Aksa Tarim, 2020 yilinda da
aycicegi Uretim alanini genisletmis

ve bu alanda TUrkiye ortalamasinin
tzerinde bir verimlilige ulasmistir.
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AKSA TARIM

Ulkemizin yUksek genetik kapasiteye
sahip damizlik gebe duve ihtiyaclarinin
onumuzdeki yillarda Iinanl isletmesi’nden
karsilanmasl hedeflenmektedir.

%40

Kapasite Artisi
Hedefi

inanh isletmesi’nde 2021
yil sonunda sut Uretim
kapasitesinin %40 artmasi
hedeflenmektedir.

Gelemen isletmesi’nde Namet ile
yapilan is birligine 2020 yilinda son
veren Aksa Tarim, besi hayvanciligi
faaliyetlerine tamamen kendi binyesi
altinda devam etmektedir. Sirket,
yenilik¢i bir yaklasimla yarittugu
tarim ve meyvecilik faaliyetleriyle
bolge ciftcilerine rol model olmayi
amaglamaktadir.

Gelecege Bakis

Modern stt hayvanciligi yapilan
inanli isletmesi’nde son teknolojiye
sahip sagim sistemleri kullaniimakta;
hayvan hareketleri, timuU bilgisayar
entegreli olarak barkod sistemi ile
izlenmektedir. Ulkemizin yiksek
genetik kapasiteye sahip damizlk
gebe duve ihtiyaclarinin éntimuzdeki
yillarda bu igsletmeden karsilanmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda,
ahir ve yem sistemlerinin modernize
edilerek hayvan refahinin artirilmasina
yonelik calismalar 2021 yilinda da
devam edecektir.

inanli isletmesinde ayrica 1.000 baslik
kapall sistem anac ahiri, silaj deposu,
yem deposu, kurutma betonu ve

ot deposu yatirimlarinin yapiimasi
planlanmaktadir. Ayrica 300 bas
koyun ile besi koyunculugu deneme
Uretimi gerceklestirilecek olup, proje
hedefleri bu deneme ddéneminde
yakalanirsa, 2022 yilinda yaklasik

1.000 dekarlik mera alaninda 4.000
bas koyunla koyunculuk faaliyetine
baslanacaktir.

inanli Tarim isletmesi’nde ayrica 500
bas saf irk damizlik hayvani alimi
yapllarak st sigircihg kapasitesinin
artirlmasi planlanmaktadir. Boylece
st Uretim kapasitesinin de 2021 yil
sonunda %40 artmasi hedeflenmektedir.

Gelemen isletmesi'nde ise gerek elma
Uretimi gerekse besi hayvanciligiyla
hem bolge ekonomisine hem de Ulke
ekonomisine katki saglanmaya devam
edilecektir.

Onumuzdeki dénemde &zellikle sit
faaliyeti alaninda tlkemizin énde
gelen Universitelerinde aktif gorev
yapan konusunda uzman hocalarla
calisma programi olusturulmasi
planlanmaktadir. Sirket, bu programla
calisanlarini guncel akademik verilerle
donatarak faaliyetlerini bilimsel

ve kurumsal acidan gelistirmeyi
surdurecektir.



Rakamlarla Aksa Tarim

inanl igletmesi 2019 2020
St Uretimi 15.627 ton 15.300 ton
Sut Hayvani Yetistiriciligi (Ortalama) 3.265 bas 3.500 bas
Besi Hayvani Yetistiriciligi 6.000 bas 4.000 bas
Silajlik Misir Uretimi 17.312 ton 18.030 ton
Ot/Saman Uretimi 1.800 ton 1.100 ton
Seker Pancari Uretimi 1.010 ton -
Bugday Uretimi 540 ton -
Ceviz Uretimi 20 ton 6 ton
Hububat Uretimi - 1.000 ton
Gelemen isletmesi 2019 2020
Besi Hayvani Yetistiriciligi 8.000 bas -
Silajlik Misir Uretimi 4.500 ton 2.775 ton
Elma Uretimi 1.700 ton 1.935 ton
Saman Uretimi 550 ton 1.155 ton
Bugday Uretimi 856 ton 308 ton
Celtik Uretimi 1.000 ton 960 ton
Aycicegi Uretimi 300 ton 234 ton
Arpa Uretimi - 826 ton
Seker Pancari Uretimi - 532 ton




Kazanci Holding blinyesinde faaliyet
gosteren her sirket, glzel bir gelecek icin
ayni hassasiyetle faaliyetlerine devam
ediyor; cevreye, insana, topluma deger katan
uygulamalarla sorumluluklarini harfiyen yerine
getiriyor.




SORUMLULUK
MERKEZI

SURDURULEBILIRLIK
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJISi

SURDURULEBILIR
KALKINMA VE SOSYAL
SORUMLULUK BILINCI

Kazanci Grubu,
deger zincirini
gz 6nunde
bulundurarak,
faaliyetlerinden
kaynaklanan
cevresel etkilere
yonelik surekli
lyilestirme
calismalari
yapmaktadir.

Surdurulebilirlik yaklasiminin getirdigi
bakis acisiyla blylmeyi sadece
finansal basariyla tanimlamayan
Kazanci Holding ve Grup Sirketleri,
evrensel standartlarda bir vizyonla
olusturdugu cevre politikalarini
butuncul ve gcagdas uygulamalarla
desteklemektedir. Grup, deger
zincirini g6z éntnde bulundurarak,
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
etkilere yénelik surekli iyilestirme
calismalari yapmaktadir.

Surdurulebilir kalkinma ve sosyal
sorumluluk bilinciyle faaliyetlerine

yon veren Kazancl Holding sirketleri
de tum sUreclerini dogaya saygl
anlayisiyla, gevre Uzerindeki

etkilerini en aza indirecek sekilde
yurttmektedir. Grup Sirketleri; dogal
kaynaklarin surdurulebilirligi, atik
miktarinin asgari dtzeye indirilmesi,
toprak, hava ve su kirliliginin
Onlenmesi gibi surdurulebilir bir diinya
icin yasamsal 6nem tasiyan konularda
ornek uygulama ve projelere imza
atmaktadir.

Kazanci Holding, operasyonlarini
paydaslar Gzerindeki sosyal etkilerini
dikkate alarak yurttmekte; faaliyet
gosterilen bolgelerde yerel halkin
ekonomik, kulttrel ve toplumsal
gelisimine katkida bulunmayi
oncelikli hedef olarak gérmektedir.
Bu baglamda, Grubun faaliyet
boélgelerinde ihtiyac duyulan insan
kaynagi bdlgeden istihdam edilmekte,
bu sayede bolge halki igin is firsatlar
yaratilirken TUrkiye ekonomisine

de dnemli katkida bulunulmaktadir.
Kazanci Holding, gelistirdigi

sosyal sorumluluk projeleriyle de
Urettigi katma degeri toplumla
paylasmaktadir.
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GELECEK NESILLER
ICIN YASANABILIR
BiR CEVRE

Aksa Dogalgaz,
faaliyetlerinin
surdurulebilirligini
saglamak icin
cevresel etki ve
unsurlari titizlikle
belirlemekte ve
tum is sureclerine
ait girdi-ciktilari
duzenli olarak

guncellemektedir.

AKSA DOGALGAZ VE CEVRE

Cevre Politikasi

Aksa Dogalgaz, ¢evrenin korunmasini
surdurulebilir blyimenin 6n kosulu
olarak gérmekte ve faaliyetlerinden
dolayr meydana gelen cevresel

etkileri minimize etmek ve ¢evrenin
korunmasina katkida bulunabilmek
amaciyla ¢alismalarina yon
vermektedir. TUm gerekli yasal
dlzenlemelere uyarak gelecek nesillere
yasanilabilir bir cevre olusturmayi
oncelikli hedefleri arasinda géren Aksa
Dogalgaz, bu vizyondan hareketle
asagidaki ilkelerden olusan bir Cevre
Politikasi olusturmustur:

e Faaliyetlerinin cevresel etkilerini
gUvenli bir sekilde minimize ederek
tim paydaslariyla uyumlu bir is
birligi icerisinde olmak ve gelecek
nesillere yasanabilir bir cevre
birakmak,

e lgili cevre mevzuatlarinin
gereklerine uygun, ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi dahilinde
surekli gelismeyi hedef alarak,
cevreye ve yasam kalitesine art
deger katmak,

e Dogal kaynaklari verimli bir sekilde
kullanarak, atiklari minimuma
indirmek ve Kirliligi kaynaginda
onlemek,

e YUklenici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek gevresel
olumsuzluklari 6nlemek veya
kontrol altinda tutmak,

e Gerekli gordigu tim paydaslarina
egitim ve uygulamalar konusunda
destek vererek cevresel
surdurulebilirligi ve gelisimi etkin
bir sekilde desteklemek.

Cevresel Risk Yonetimi

Aksa Dogalgaz, faaliyetlerini,
yUrarlUkteki cevre yonetmeliklerinin
tim gereklerini yerine getirecek
sekilde yapilandirmistir. Sirket,
faaliyetlerinin surdurulebilirligini
saglamak icin cevresel etki ve
unsurlari titizlikle belirlemekte ve tim
is sUreclerine ait girdi-ciktilari dizenli
olarak gtncellemektedir.

Aksa Dogalgaz, lisans bolgelerindeki
tim sirketlerinde, Cevre Kurulu
tarafindan olusturulan cevresel riskleri
her yil gbzden gecirerek proaktif
yaklasimlarla kontrol altina almaktadir.
Sirket, belirledigi bu riskleri dncelik
derecesine gore, en dncelikli olandan
daha az 6ncelikli olana dogru
siralamaktadir:

e Riskleri kaynaginda yok etmeye
calismak,

e Tehlikeli olani, daha az tehlikeli
olanla degistirmek,

e Muhendislik dnlemlerini
uygulamak,

e Ergonomik yaklasimlardan
yararlanmak.
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Aksa Dogalgaz'da cevresel yonetim
anlayisinin en dnemli bolumunu atik

yonetimi ve cevre izinleri olusturmaktadir.

130 Ton+

2020 Yilinda Bertaraf
Edilen Atik Miktari

Aksa Dogalgaz, 2020 yilinda,
130 tonun uUzerinde tehlikeli
ve tehlikesiz atigin bertarafini
gerceklestirmistir.

Aksa Dogalgaz,
dagitm
sirketlerinde
kullandigi Aksa ISG
yazilimi gelistirme
calismalarinda, ek
bir modul olarak
Cevre Yonetim
Modulu'nu
tasarlamis ve
devreye almistir.

Aksa Dogalgaz, uzun yillardir
stregelen ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi ile stratejik
yonelimlerini, cevre yonetim
sistemiyle ayni ¢izgiye getirmis,
buna ek olarak ¢evre performansinin
iyilestiriimesi hedeflerine bir adim
daha yaklasmistir.

Tam is sUreglerine Cevre Yonetim
Sistemi gerekliliklerini aktaran
Sirket, sistem devamliligi icin her yil
ilgili akredite kuruluslar tarafindan
denetlenmekte ve sisteme uyumunu
tescillemektedir.

Atik Yonetimi

Aksa Dogalgaz’da cevresel

y6netim anlayisinin en énemli
pboIimUnU atik yonetimi ve cevre
izinleri olusturmaktadir. Aksa
Dogalgaz lisans bolgelerindeki
dagitim sirketleri, faaliyetlerinden
kaynaklanan atiklarin azaltiimasini,
tekrar kullanimini, geri déntstimunu
ve bertarafini ilgili yonetmeliklere
uygun sekilde gergeklestirmekte
olup, yénetmeliklerin koydugu
yukumlulUkleri eksiksiz olarak yerine
getirmektedir.

Dogru olarak siniflandirilan atiklar,
uygun kosullarda hazirlanmis atik
depolama alanlarinda toprak ve
suyla temasi dnlenecek sekilde
depolanmakta, daha sonra Atik
Yonetim Yonetmeligi esasinca

belirtilen sure icerisinde T.C.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgr'nca
lisansli bertaraf firmalarina teslim
edilmektedir. Aksa Dogalgaz, 2020
yilinda, 130 tonun Uzerinde tehlikeli
ve tehlikesiz atigin bertarafini
gergeklestirmistir.

Aksa Dogalgaz, dagitim sirketlerinde
kullandigi Aksa ISG yazilimi gelistirme
calismalarinda, ek bir modul olarak
Cevre Yonetim Modull’nu tasarlamis
ve devreye almistir. Bu uygulamada,
tehlikeli ve tehlikesiz tUm atiklar kendi
atik kodlarinda ve gtncel miktarlariyla
takip edilmekte olup, ihtiyag halinde
anlik olarak raporlanabilmektedir.

Atik yonetiminden sorumlu

ekipler basta olmak Uzere, tim
Sirket personeli icin atik yonetimi
konusunda egitimler senelik olarak
tamamlanmakta, herkesin Uzerine
dusen gorevler belirlenerek atiklarin
tdrlerine gore toplanmasi gerektigi
bilinci olusturulmaktadir.

COVID-19 Pandemisinde Atik
Yonetimi

COVID-19 pandemisiyle birlikte ofiste
ve sahada go6rev alan tum personel
FFP2-FFP3 6zellikte maske, eldiven,
vizor, tulum, el dezenfektani gibi
salgina karsin koruyucu standartlara
sahip KKD’ler ve sarf malzemeleri
kullanmaya baslamistir. Ozellikle

ofis ortaminda kullanilan koruyucu



7 Milyon Ton
2020 Yilinda
Onlenen Karbon
Salimi

Aksa Dogalgaz'in dagitim
boélgelerinde komur yerine
dogal gaz kullaniimasiyla
sadece bir yilda 7 milyon
ton daha az karbon salimi
gerceklesmistir.

ekipmanlarin atiklari, tibbi atik
kapsaminda degerlendirilmis ve
bunlar icin 6zel hazirlanan atik
kutularinda toplanmistir. Dagitim
sirketlerinin bulunduklari il ve ilce
belediyeleriyle temasa gegilerek,

ofis ortaminda ve sahada olusan
KKD atiklari kontrollU bir bicimde ve
hijyen kurallari ¢cergevesinde bertaraf
edilmistir.

Dogal Kaynak Y6netimi

Aksa Dogalgaz, dogal kaynaklari
tehdit eden en dnemli unsurun
kontrolsUiz tUketim oldugu bilinciyle,
tUm dagitim sirketlerinde dogal
kaynaklarin verimli kullanimini
saglamak igin 6zverili calismalar
gerceklestirmektedir. Sirket, 2019
yilinda T.C. Cumhurbaskanhgi
onculigunde baslatilan ve T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin
moderatdrligtnde surdirtlen “Sifir
Atik” projesi kapsaminda, 2020
yihnda da 21 Boélge Mudurligu’nde
calismalarina devam etmis olup, Sifir
Atik Yénetim Sistemi ile surdurulebilir
kaynak yonetiminde ve dogal
kaynaklarin korunmasinda kurumsal
sorumlulugunu tasimaya devam
etmistir.

iklim Degisikligi

2018 yihinda 81 ilimizin tamamina
ulasmis olan dogal gaz, genisleme
projeleriyle bulundugu il sinirlar
icerisinde de yaygin olarak kullanima
sunulmaktadir.

2020 yilinda Turkiye’de 17,3 milyonun
Uzerinde konut abonesi tarafindan
14,5 milyar m® dogal gaz tiketilmistir.
Dogal gaz olmayan hanelerde kdmur
ve diger yakitlar tercih edildigi kabul
edilerek yapilan hesaplamalara gére
2020 yilinda konutlarda dogal gaz
kullanimi ile 33 milyon tonluk karbon
saliminin éntne gegilmistir. 2020
yihnda dogal gaz kullanan bir hanenin
ortalama karbon salimi degeri 2
tondur. Konutlarda kémur yerine
dogal gaz kullanimi ile hanelerde %50
daha az karbon salimi saglanmistir.

Dogal gazin kullanimini Ttrkiye
genelinde yayginlastirma ve
vatandaslart kdmuUr gibi karbon yogun
yakitlarin ¢cevresel etkileri konusunda
bilinclendirme calismalarina araliksiz
devam eden Aksa Dogalgaz, faaliyet
gOsterdigi sehirlerdeki hava kirliliginin
hissedilebilir bir sekilde azaltiimasinda
etkin rol oynamaktadir.

27 il merkezi, 188 ilgce ve beldede
faaliyet gosteren Aksa Dogalgaz’in
dagitim bdlgelerinde kodmur yerine
dogal gaz kullaniimasiyla sadece bir
yilda 7 milyon ton daha az karbon
salimi gerceklesmistir. Bu oran, 300
milyon yetiskin agacgtan olusan 4.300
km? bUyUklugunde bir ormanin ancak
temizleyebilecegi miktara es degerdir.
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Aksa Elektrik, dogal kaynaklari korumay!
ve en verimli sekilde kullanmayi, cevreye
katkida bulunacak calismalara destek
vermeyi amac edinmistir.

Aksa Elektrik
Dagitim Sirketlerti,
ISG ve cevre ile
ilgili yararlukte
olan kanun, tuzuk,
yonetmelik ve
diger mevzuatlara
hassasiyetle
uymakta ve
duzenli risk
degerlendirmeler;
yapmaktadir.

AKSA ELEKTRIK VE GEVRE

Elektrik Satis Sirketleri

Aksa Elektrik Sirketleri, faaliyetlerinin
cevresel etkilerini degerlendirerek
olumsuz nitelikteki etkilerini minimize
etmek amaciyla gerekli altyapiyi
tasarlamayi, dogal kaynaklari
korumayi ve en verimli sekilde
kullanmayi, cevreye katkida
bulunacak calismalara destek vermeyi
amag edinmistir.

Aksa Elektrik ayrica, kagit fatura
yerine elektronik faturalara
yonlendirmek amaciyla yurattugu
iletisim calismalariyla musterilerini
¢evrenin korunmasi konusunda
bilinclendirmektedir.

Elektrik Dagitim Sirketleri

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
kalite belgesine sahip olan Aksa
Elektrik Dagitim Sirketlerinin oncelikli
hedeflerinden biri yatirim, ariza
giderme ve bakim onarim faaliyetlerini
yurtturken cevreye verilebilecek
zararlarin olusmadan dnlenmesidir.

Bu amacla, Coruh EDAS ve Firat
EDAS asagidaki ilkelerden olusan
bir Cevre Yonetim Politikasl hayata
gecirmistir:

e Elektrik dagitim faaliyetleri
sonucunda olusan atiklari
kaynaginda azaltmak igin is
sUreclerinde gerekli 6nlemleri
almak,

e Atiklari, geri dénisim ve geri
kazanim calismalari ile kaynaginda
azaltmak,

e Kirliligin dnlenmesi amaclyla;
kaynaginda dnlenemeyen atiklarin
dogaya zarar vermeyecek sekilde
bertarafini saglamak,

e  (Cevre yonetimi konusunda ilgili
mevzuatlara ve diger gerekliliklere
uyumu saglamak ve Cevre Yénetim
Sistemi’ni surekli iyilestirmek,

e Faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini
periyodik olarak denetleyip kontrol
altinda tutmak,

e Cevre Yonetimi ile ilgili tim
calismalara calisanlarin da katiimini
saglayip, olusturulan ¢evre bilincini
surekli olarak tum araclarla
desteklemek,

e (Cevrenin korunmasini ve dogal
kaynaklarimizin gelecek nesillere
kirlenmeden aktarilmasini teminat
altina alacak ¢alismalar yapmak.

Bu cergevede, tum calismalarini
mevzuatlar ¢cercevesinde yerine getiren
Aksa Elektrik Dagitim Sirketleri ayrica,
ISG ve cevre ile ilgili yurlrlikte olan
kanun, tizuk, yonetmelik ve diger
mevzuatlara hassasiyetle uymakta

ve duzenli risk degerlendirmeleri
yapmaktadir.



Ulusal meslek
standartlarina

gore cevre

koruma faaliyetleri
kapsaminda verilen
egitimler ile cevre
koruma standartlari
ve yontemleri
uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sebekesi isletme
bakim gorevlileri ve Saha Teknik
Operasyon personelleri, ulusal
meslek standartlarina gére cevre
koruma faaliyetleri kapsaminda
verilen egitimler ile cevre koruma
standartlarini ve yéntemlerini
uygulamaktadirlar. Saha Teknik
Operasyon personelleri ayrica,
cevresel risklerin azaltiimasina katkida
bulunmak amaciyla:

e Donusturulebilen malzemelerin
geri kazanimi igin gerekli
ayristirmayi ve siniflandirmayi
yapmakta,

e Tehlikeli ve zararl atiklari verilen
talimatlar dogrultusunda diger
maddelerden ayristirmakta ve
gerekli 6nlemleri alarak koduna
uygun gegici depolamasini
yapmakta,

e (Gecici depolama alanlarindaki
atiklarin toprak ve su ile
temasini 6nleyerek atik yonetim
ybnetmeligine gdre depolamakta,

e Uygun kosullarda depolanan
atiklar, Cevre Bakanlgi tarafindan
yetkilendirilen lisansli bertaraf
firmalarina teslim etmekte,

Kullanilan cihaz, donanim ve
araclarin gevresel acidan olumsuz
etki yaratabilecek fonksiyonlarina
karsl, guvenli ve saglkli

calisma tedbirlerinin alinmasini
saglamakta,

Elektrik dagitim sistemindeki
varlklarin, binalarin i¢c ve

dis ortamlarindaki gtvenlik
eksikliklerini tespit ederek,
giderilmesi icin gerekli girisimlerde
bulunmakta,

Yanici ve parlayici maddelerin
muhafaza edilmesi gereken yerleri
belirlemekte veya belirlenmesi
icin yapilan ¢calismalara destek
saglamakta,

Belirlenen tUm bu ¢evre ydnetim
bilinci ile cevresel etkilerin
6nlenmesine buytk dnem
vermektedir.
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Aksa Enerji, cevre politikasi ile ilgili amac
ve hedefleri belirlemek, faaliyetlerini

bu politikaya uygun sekilde yonetmek
amacilyla Cerceve Cevre Yonetim Sistemi

olusturmustur.

Aksa Enerji,
butuncul bir
yaklasimla ele aldigi
surdurulebilirligi

bir is modeli olarak
benimsemistir.

7 SKA'ya
Dogrudan Katki

Aksa Enerji Sardurulebilir
Kalkinma Amaclari’’'nin

7 tanesine katkida
bulunmaktadir.

3 INSANA VAKISIR IS VE
EXONOMIK BUYIVE

o

AKSA ENERJi VE CEVRE

Aksa Eneriji, global hedefleri
dogrultusunda istikrarli ilerleyisini
surdurtrken butuncul bir yaklasimla
ele aldigi surdurulebilirligi bir is modeli
olarak benimsemistir. Bu baglamda
Sirket, hayata gecirdigi cevresel ve
toplumsal inisiyatiflerle de paydaslari
nezdinde etki alanini genisletmektedir.

Aksa Enerji, hem yerel hem global
platformlarda surdurulebilir gelismeyi
gonullt olarak desteklemektedir. 2017
yilindan bu yana BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (United Nations Global
Compact) imzacisi olan Aksa Eneriji,
bu sdzlesmenin 10 ilkesiyle uyumlu
olarak faaliyetlerini surdirmekte ve
tum cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini ydbnetmektedir. Sirket

ayrica, faaliyetleriyle 2012 yilinda
Birlesmis Milletler Strdurulebilirlik
Konferansi kapsaminda ortaya ¢ikan
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’'nin 7
tanesine de katkida bulunmaktadir.

Aksa Eneriji, sadece eneriji Uretim
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
etkileri azaltmaya yonelik 6rnek
cabalariyla degil, deger zincirinin tim
asamalarini kapsayan ¢evre ydnetimi
uygulamalariyla da sektérine énculuk
etmektedir.

Cevre politikasi ile ilgili amac ve
hedefleri belirlemek, faaliyetlerini bu
politikaya uygun sekilde ydnetmek,
takip etmek ve denetlemek amaciyla
Cerceve Cevre Yonetim Sistemi
(CCYS) olusturan Sirket ayrica:

e |SO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi,

e |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,

e |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi,

e |SO/IEC 27001:2013 Bilgi
Gulvenligi Yonetim Sistemi’

e SO 45001 is Saghg ve Guvenligi
Yonetim Sistemi sertifikalarina
sahiptir.

Merkez ofisin yani sira Bolu Goynuk
Termik Enerji Santrali ve Sanlurfa”™
Dogal Gaz Kombine Cevrim
Santrali de ISO/IEC 27001:2013
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
kapsamindadir.

Ek olarak, Merkez Ofis’te gecerliligini
koruyan Entegre Yonetim Sistemleri
(ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
ve ISO 45001 is Saghg ve

Guvenligi Yonetim Sistemi) ile ilgili
uygulamalarin, Ali Metin Kazanci
Antalya Dogal Gaz Kombine Cevrim

'Kazanci Holding binyesinde alinmis olup, Aksa Enerji Genel Muduarltugd ile belirtilen santraller de

kapsam dahilindedir.

“"Adustos 2020 itibariyla Sanlurfa Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali’nde Uretim durdurulmustur.
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Aksa Enerji, cevre
konusundaki
yatirimlarini
2020 yilinda da
ivmelendirerek
surdurmus,

2,3 milyon TL
seviyesine
tasimistir,
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Santrali ve Bolu Goynik Termik
Enerji Santrali’nde 6ncelikli olarak
yayginlastiriimasi ve iyilestiriimesi
amaclyla Ekim 2017 itibariyla
calismalara baslanmistir. 2019 yil
sonu itibariyla dokimantasyon
sureci tamamlanmis olup, 2020 yili
basinda tum yonetim sistemlerinin
dokUmantasyonu ve aksiyon
y6netimi, online dokiman ydnetim
sistemine taginmistir. Yonetim
sistemlerini uzaktan kontrol etmeye
ve yonetmeye olanak saglayan

bu sistem sayesinde, ¢alismalar
aksamadan devam etmistir.

Yurt ici santrallerde bu sistemin
koordinasyonu ve kurgulanmasi Sirket
merkezinde bulunan SEC-K (Saglik,
Egitim, Cevre-Kalite) Departmani
liderliginde devam etmektedir. 2021
yilinda da yurt disi santrallerde bu
sistemin uygulamaya gec¢mesi igin
SEC-K ekibi ¢alismalarina devam
etmektedir. Gana Akaryakit Enerji
Santrali'nde ise 2020 yili itibariyla
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve ISO 45001 ISG Yoénetim Sistemi
kapsaminda calismalara baslanmistir.

Mevcut Uretim birimlerinin ¢cevreye
olan etkisiyle ilgili calismalari
araliksiz strduren Aksa Eneriji,
kurulacak yeni Uretim tesisleri

icin de proje 6ncesinde gevresel
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etki degerlendirmesi yapmaktadir.
Sirket, yurt i¢i faaliyetlerinde ¢evre
mevzuatina tam uyum saglamakta
olup, yurt icinde faaliyet gdsteren
santrallerinin kuruluslarindan bu
yana herhangi bir gevre cezasi
bulunmamaktadir.

Sorumlu gevre yonetimi surecleri,
basta calisanlar olmak Uzere tUm
paydaslar nezdinde tesvik edilmekte,
bu yonde calisan egitimleri veriimekte
ve tedarikgiler bilin¢glendiriimektedir.

Aksa Enerji cevre konusundaki
yatirimlarini 2020 yilinda da
ivmelendirerek surdirmus; 2,3 milyon
TL seviyesine tasimistir. Sirket,
cevresel etkilerini minimize etmeye
ve performansini artirmaya yoénelik
yatirimlarina énimuzdeki ddnemde
de devam edecektir.

Aksa Enerji’nin ¢evre yatinmlarina
verdigi dnemin en buyuk 6rnegi

ise Bolu Goéynuk Termik Eneriji
Santrali'nde gorilmektedir.
Turkiye’'nin akiskan yatakli kazan
teknolojisi ile birlikte 1slak baca gazi
aritma sistemine sahip ilk santrali
olan Bolu Goynuk Termik Eneriji
Santrali, kullanilan yakma ve aritma
teknolojileri ile Cevre Mevzuati
kapsaminda tum yasal gereklilikleri
devreye girdigi 2015 yilindan bu yana
saglamakta olup; Hava Emisyon,
Atik Su Desarji ve Dizenli Depolama
konulu “Cevre Izin ve Lisans
Belgesi”’ne de sahiptir.

Sirket bu yatinmlarinin yani sira saghk
konusuna verdigi dnemi Bolu Goynuk
Termik Enerji Santrali’ndeki en Ust
dizey tedbirler ile Turk Standartlari
Enstitist (TSE)’'nden aldigi
“COVID-19 Guvenli Uretim Belgesi’yle
tescillemistir.

iklim Degisikligi

Aksa Eneriji, faaliyetlerinin gevreye ve
iklim degisikligine etkisinin bilinciyle
hareket ederek 2015 yilindan bu yana
mevcut santrallerindeki sera gazi
salimlarini takip etmek amaciyla Sera
Gazi Salim Raporlar hazirlamaktadir.
Raporlari, Cevre ve Sehircilik
Bakanligr tarafindan yetkilendiriimis
dogrulayici kurulus tarafindan
dogrulandiktan sonra Cevre ve
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Aksa Enerji'de giderek azalan dogal
kaynaklarin korunmasi adina gerceklestirilen

baslica uygulamalar arasinda suyun verimli

kullaniimasina yonelik calismalar yer almaktadir.

1,8 Milyon M3
Su Tasarrufu

5,3 milyon Avro yatirimla
kurulan dekarbonizasyon
tesisleri sayesinde Bolu ve
Antalya'daki santrallerde
toplam 1,8 milyon m3¥ten fazla
su tasarrufu saglanmistir.

Sehircilik Bakanhgr'na sunmaktadir.
2020 yil Sera Gazi Emisyon Raporlari
da yilbasi itibariyla hazirlanmaya
baslanmis ve saha denetimleri
gergeklestirilmis olup, Nisan 2021’de
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'na
sunulacaktir.

Surdurulebilir ve sorumlu sirket
dénistmunin bir gbstergesi olarak,
iklim degisikligine duyarli ve iklim
degisikligiyle micadelede 6nlemler
talep eden sirketler tarafindan
dunyaya yapilan bir bildiri olan

The Trillion Tonne Communiqué’yi
2015 yilinda imzalayan Sirket,

enerji yatinmlarini bu kapsamda
sekillendirmektedir. Enerji verimliligini
cevre politikasinin énemli bir
bileseni olarak gdren Aksa Enerji, bu
baglamda, kombine ¢cevrim santrali
teknolojisi ile Uretim sUreclerinde
olusan atik gazin isisini kullanarak
enerji Uretmekte ve bu yontemle
Unite basina enerji kullanimini
ortalama %10 azaltmaktadir. Sirket
mevcut tum dogal gaz santrallerinde
ve Kuzey Kibris Kalecik Akaryakit
Enerji Santrali'nde atik i1sidan enerji
Uretmektedir. Sera gazi salimlarinin
disUrudlmesi dogrultusunda ayrica
dogal gaz santrallerinde Oxicat
filtreleri kullaniimaktadir.

Aksa Enerji, sera gazi digindaki
hava emisyonlarini da takip
ederek dustrmek icin ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Santrallerde

kurulan strekli emisyon 6lgiim
sistemleri (SEOS) araciligiyla
emisyonlar anlik olarak kontrol
edilmekte ve yurt ici santrallerinin
hava emisyonlari Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi tarafindan online olarak
izlenmektedir.

Aksa Eneriji, iklim degisikligine karsi
kUresel capta verilen mucadeleye
katki saglamayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda Sirket, orta-uzun vadede
yenilenebilir enerji alaninda yatirm
yapmayI planlamaktadir.

Dogal Kaynak Yénetimi

Aksa Enerji’de giderek azalan

dogal kaynaklarin korunmasi adina
gergeklestirilen baslica uygulamalar
arasinda suyun verimli kullanilmasina
yonelik calismalar yer almaktadir.
Etkin bir yonetimle su tUketimini
asgari dlzeye indirme hedefiyle
operasyonlarini sekillendiren Sirket’in
santrallerinde, bulundugu bdélgeye
bagli olarak sebeke, ylizey ve yer

alti suyu gibi ¢esitli kaynaklardan su
kullaniimaktadir.

Bu kapsamda, Ali Metin Kazanci
Antalya Dogal Gaz Kombine

Cevrim Santrali ve Bolu GéynUk
Termik Enerji Santrali’'nde kullanilan
dekarbonizasyon sistemleriyle
Uretim sUreclerinde su tasarrufu
saglanmaktadir. Bu iki santralde
5,3 milyon Avro yatinmla kurulan
dekarbonizasyon tesisleri sayesinde
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2021 yil Ocak
ayinda Ali Metin
Kazanci Antalya
Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali

ve Bolu Goynuk
Termik Enerji
Santrali “Sifir Atik”
Belgesi almaya hak
kazanmistir.

2020 yihinda Antalya santralinde
317.968 m®, Bolu’daki santralde
ise 1.5656.000 m? su tasarrufu
saglanmistir.

Ayrica, Bolu Goynik Termik Eneriji
Santrali'nde 17,5 milyon TL yatinmla
Catak Goleti olusturulmustur. Kuzey
Kibris Kalecik Akaryakit Enerji
Santrali'nde ise deniz suyundan saf
su Uretim sistemi ile santralin su
ihtiyacinin %100’G karsilanmaktadir.

Atik Yonetimi

Aksa Enerji’nin Uretim sureclerinden
kaynaklanan tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin geri dontdsimu Atik
Yoénetimi’nde belirtilen periyotlarda
saglanmaktadir. Sureclerde

aciga cikan tehlikeli atiklar, tesis
sahalarinda bulunan gecici atik
depolama alanlarinda depolanarak
insan ve ¢evre saglhgina zarar
verebilecek maddelerin dis ortamla
temasi kesilmekte; belirli periyotlarda,
lisansli araglarla geri dontsum veya
bertaraf tesislerine gonderilmektedir.
Ambalaj atiklari ise yine tesislerin
bulundugu bdlgelerdeki belediyelerin
anlasmali oldugu geri donistm
firmalarina gdénderilmektedir. Aksa
Enerji, 2020 yilinda 3.323 ton tehlikeli
atik maddenin geri dénusumunu
saglamistir.”

Bolu Goéynuk Termik Eneriji
Santrali’'nde ortaya cikan kuller
gecici kil depolama yerine 2017

yill icinde tamamlanarak Cevre

ve Sehircilik I Midurligi’nden

gevre izni alinan Guney Kul Duzenli
Depolama Sahasi’nda depolanmaya
baslanmistir. Santralin devreye
girmesi 6ncesinde de santral
sahasinin gevresine 6.000’den fazla
fidan dikilmistir. 2019 yilinda kullanim
Omrint tamamlayan Guney Pasa Dis
Do6kim Sahasi’nin rehabilitasyonu
yapilmis ve alan Tarim ve Orman
Bakanhgr'na teslim edilmistir. S6z
konusu alana bakanlik tarafindan
2019 yilinda yaklasik 140.000, 2020
yilinda yaklasik 60.000 fidan dikimi
gerceklesmistir.

Aksa Enerji'nin atik yonetimine
verdigi 6nem ve bu kapsamda
gergeklestirdigi gcalismalarin bir ¢iktisi
olarak 2021 yil Ocak ayinda Ali Metin
Kazanci Antalya Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali ve Bolu Géynuk
Termik Enerji Santrali “Sifir Atik”
Belgesi almaya hak kazanmistir.

Biyocesitliligin Korunmasi

Aksa Eneriji, operasyonlarinin
biyogesitlilik Gzerindeki etkilerini
izlemekte, degerlendirmekte

ve raporlamaktadir. Sirket, bu
kapsamda, 2015 yiindan 2021 yilina
kadar Hatay Tabiati Koruma Dernegi
(TAKODER) ile is birligi yapmustir.

ik olarak Hatay Dag Ceylanlarini
Koruma Projesi kapsaminda,
Turkiye’deki dag ceylani neslinin

ve habitatinin korunmasina destek
olunmustur. Sirket ardindan 2016 ve
2017 yillarinda Hatay’daki Kirikhan
Golbasi Koyl civarinda yasayan ¢izgili
sirtlanlarin (hyaena hyaena) mevcut
durumunun tespit edilmesi, yasam
alanlari ve ekolojileriyle ilgili bilgi
edinilmesi projesine destek vermistir.
Yapilan c¢alismalar kapsaminda
araziye yerlestirilen foto kapanlar
sayesinde, ¢izgili sirtlanlarin yani
sira Turkiye’de neslinin ttikendigi
dustnulen kayalik gerbili (gerbillus
dasyurus) de yeniden kayit altina
alinmistir.

" Detayli bilgi ve ¢evresel performans indikatérleri
icin Aksa Enerji 2020 yili Strddirtlebilirlik
Raporu’nu inceleyebilirsiniz.
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Aksa Enerji, faaliyet gosterdigi Bolu ilinde, vasak

(Lynx lynx) varhginin ortaya cikarilmasi, turu

tehdit eden etmenlerin belirlenmesi ve koruma

onerilerinin olusturulmasl adina bir proje
gerceklestirmistir,

Aksa Enerji, 2021 2018 yilinda yine TAKODER ile is
. birligi cercevesinde hayata gegirilen
VI liInda Akdeniz projeyle kizil geyiklerin (cervus
, elaphus) Yedigoller Milli Parki
Foklarinin KKTC civarinda varligi (mevcut durumu) ve
. ekolojisinin belirlenmesine yonelik
kiyisal alanindaki galismalar yiriitilmistir. Proje
kapsaminda hedef turin populasyon
yasam a lanlarini blyukIiga, popilasyon yogunlugu,
. . dagihmi, habitati, beslenme ve besin
Iﬂce|eyece Kktir. kaynaklari, sosyal davranisi, insanlarla

olan iligkileri, tur Uzerindeki tehdit
unsurlari ve korunmasi icin alinmasi
gereken 6nlemler belirlenmistir.

Ayrica bolgenin biyolojik gesitliligi
icin sembol tlr niteliginde olan kizil
geyiklerin korunmasi ve populasyon
devamliliginin surddrtlmesi amaciyla
halkin bilin¢clendiriimesine yonelik
notlar olusturulmustur.

Aksa Enerji 2019 yilinda, Bolu

ilinde, Turkiye’de yasayan en buyuk
yirtici ve tek ayi trU olan bozayinin
(Ursus arctos) korunmasina yonelik
calismalar gerceklestirmistir. Bu
calismada Bolu ili Yedigoller yoresinde
tarun korunmasi, halkin bilinglenmesi
ve farkindaligin artirilmasi amaciyla
tardn yayihs gosterdigi alanlarda
tehdit unsurlarinin belirlenmesi ve
koruma &nerilerinin olusturulmasi
amaclanmistir. Koruma galismalari
kapsaminda yol aglar ve turizm
faaliyetlerin yapildigi alanlarda
bilgilendirici tabelalarin asiimasi
planlanmis ve ekolojik kdpri gecis

yerleri tespit edilmistir. Ayrica ttrin
korunmasi i¢in alinacak dénlemler
Doga Koruma Milli Parklar Bolu
Subesi’ne bildiriimistir.

Biyocesitliligin korunmasinda aldigi
inisiyatiflere 2020 yilinda bir yenisini
daha ekleyen Aksa Eneriji, faaliyet
goOsterdigi Bolu ilinde, vasak (Lynx
lynx) varliginin ortaya ¢ikarilmasi, tiru
tehdit eden etmenlerin belirlenmesi
ve koruma &nerilerinin olusturulmasi
adina bir proje gerceklestirmistir.
Proje kapsaminda Uluslararasi
Doga Koruma Birligi (IUCN) Akdeniz
Biyogesitlilik degerlendirmesine
gore “nesli tikenmekte” olan

vasak tlrtine odaklanarak neslin
devamini saglamaya yonelik
analizlerin yapiimasina katki
saglamistir. TUrkiye’de de nadir
bulunan ve genellikle Bolu ilinde
rastlanilan vasaklarin yasamlarinin
sUrdurulebilirligine katki saglamak
amaciyla gergeklestirilen projede,
vasaklarla birlikte farkli tirler de
belirlenmis ve ¢esitli ekolojik veriler
toplanmistir. Vasaklarin halen ilgili
bolgede yasamaya devam etmesi
ise ekosistemin saglikli islediginin bir
gostergesi niteligindedir.

Aksa Enerji tarafindan 2021 yilinda
ise Akdeniz Foklar’nin KKTC

kiyisal alanindaki yasam alanlari
incelenecektir. Foklarin bu bdlgedeki
Ureme, barinma ve gezinme alanlar
tespit edilerek haritalandirnlacaktir.



Aksa Jenerator'un
surdurulebilirlik
yaklasiminin
temelinde cevre ile
ilgili tedbir ve
uygulamalar yer
almaktadir.

AKSA JENERATOR VE GEVRE

Aksa Jeneratdr’'tn surdurulebilirlik

yaklasiminin temelinde gevre ile

ilgili tedbir ve uygulamalar yer

almaktadir. Bu dogrultuda, Cevre

Y6netim Sistemi’ni kurmus olan Aksa

Jenerator;

o Ulkemizdeki ve satis yaptigi diger
Ulkelerdeki yasal sartlari yerine
getirecegini, periyodik olarak
degerlendirecegini ve surekliligini
saglayacagini,

e Cevre performansini surekli
iyilestirmek icin calisacagini,

e Calisanlarinin, ailelerinin ve
toplumun cevre bilincinin
gelistiriimesi icin ¢calismalarda
bulunacagini,

e Faaliyetleri icerisinde ortaya c¢ikan
geri donusturulebilir atiklarin
degerlendiriimesini saglayacagini,

e Suyu, havayi, topragi kirleten
atiklar ile gurdltt ve titresim
gibi istenmeyen etkilerin en aza
indirilmesini, degerlendiriimeyen
atiklarin uygun yontemlerle
bertaraf edilmesini saglayacagini,

e Enerji, hammadde ve dogal
kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglayacagini,

e Yeni yatinmlarda cevresel etkinin
dikkate alinacagini,

e Mal ve hizmet aldig tedarikgileri
ve tageronlari ¢cevre konusunda
yonlendirecegini taahhtt
etmektedir.

Aksa Jeneratdr ¢evrenin korunmasina
yonelik faaliyetlerini ¢ temel bashk
altinda toplamisgtir:

Uretim

e Aksa Jenerator, Urettigi kabin
ve saseleri boyamak icin hem
doga dostu hem de c¢alisanlarinin
saghgini koruyan TGIC-FREE
Triglycidyl Isocyanurate ve kursun
icermeyen polyester toz boya
kullanmaktadir.

e Sirket’in Uretim tesislerinde
olusan atik sular, aritma tesisinde
aritildiktan sonra gevreye
herhangi bir zarar vermeyecek
hale getirilerek ISKi'ye desarj
edilmektedir. Bu kapsamda Aksa
Jeneratdr’in ISKI Desarj Kalite
Kontrol Ruhsati bulunmaktadir.

e Aksa Jeneratdr Avrupa EU
Stage 2 ve Amerika EPA
(Environmental Protection
Agency) Tier 2 ve Tier 3 emisyon
seviyelerinde sertifikalandiriimis
dizel motorlu jenerat6ér gruplarini
musteri talebine bagli olarak
karsilamaktadir.
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Aksa Tarim, inanli ve Gelemen
isletmelerinde atik yonetimine buyuk
onem vermektedir. Atiklarin geri kazanim/
bertaraf islemlerini lisansli bertaraf
firmalari araciligiyla yapmaktadir.

Aksa Jenerator,

satisini
gerceklestirdigi
arunlerin

ambalaj, naylon
ve koli atiklarini
CEVKO Vakfrile
sozlesme yaparak
toplatmaktadir.

Geri Doniisiim

e Aksa Jenerator, satisini
gerceklestirdigi Grlnlerin ambalaj,
naylon ve koli atiklarini CEVKO
Vakfi (Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklarini Degerlendirme Vakfi) ile
s6zlesme yaparak toplatmaktadir.
Uretimde gikan ambalaj atiklari
ise ayrica toplamakta ve lisansli
geri donUsum tesislerine teslim
edilerek yeniden kullanima
kazandiriimaktadir.

e Motor testleri sonucu ortaya
cikan atik yaglar geri kazanim icin
lisansli geri kazanim firmalarina
gonderilmektedir.

e Atk su aritma tesisinde
olusan atik camurlar lisansli
tehlikeli atik bertaraf tesislerine
gonderilmektedir.

o Uretimde kullanilan ve galisanlarin
evlerinde kullandiklari atik piller
toplatilarak geri déntsim igin
belediyeye teslim edilmektedir.

e Sirket yemekhanesinde olusan
atik bitkisel yaglar toplatilarak geri
doénustm igin lisansh kuruluglara
verilmektedir.

e Aksa Jenerator setleri, WEEE
(Waste Electrical and Electronic
Equipment) ve ROHS (Restriction
of Hazardous Substances)
standartlarina uygun sekilde
Uretilmektedir.

Giirilta Kirliliginin Onlenmesi
Turkiye’de kendi ses testini
yapabilen tek jenerator firmasi

olan Aksa Jeneratér, tim dinyada
gegerli olan IEC 34 (International
Electrotechnical Commission —
Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu)
standartlarina uygun 28 gesit Urln
imal etmekte ve onaylanmis kurulus
tarafindan denetlenmektedir.

AKSA TARIM VE GEVRE

Aksa Tarim, inanli ve Gelemen
isletmelerinde atik yonetimine buyuk
6nem vermektedir. Bu baglamda
Sirket tesislerinde hayvansal kaynakli
atiklarin ayristirimadan once
topraga, yer alti ve ylzey sularina
karisiminin engellenerek sizdirmaz
alanlarda depolanmasi; sonrasinda
da seperatdrler ile kati ve sivi formda
ayristirilarak toprak iyilestirici gtibre
olarak kullanilmasi i¢in ¢alismalar
yaplimaktadir. Ortaya ¢ikan diger
atiklarin geri kazanim/bertaraf
islemleri ise lisansli bertaraf firmalari
araciligiyla yapilmaktadir.

Aksa Tarim, atik sahasinin gegici
depolama alani kriterlerini saglayan
bir atik sahasli haline déntUsmesi
icin 2019 yiinda ¢alismalar
gergeklestirmistir. Ayrica hayvancilik
bolgesinde atiklarin daha duzenli
toplanmasi amaciyla ktgutk
konteyner tipi atik biriktirme alanlari
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Aksa Turizm,

tum sUreclerinde
‘sUrdurulebilir
kalkinma ve
surdurulebilir cevre'
ilkelerini dikkate
almaktadir.

olusturmustur. Tehlikeli atiklar bu
alanlarda gevre ile temas etmeyecek
sekilde biriktirilerek bertarafi/
doéntstimu, lisansl firmalar araciligiyla
yapllmaktadir.

Sirket, dGnimUuzdeki dénemde,
kapasite artirrmina bagli olarak
gerekli olan altyapi galismalarini
tamamlayarak (kati glibre sahalari,
sivi glbre havuzlari vb.) atik sahalarini
artirmay! hedeflemektedir. Bununla
birlikte, cevresel acidan atik bertarafi
konusunda en uygun yéntemlerden
biri olan biyogaz tesisini 2018

yiinda Gelemen Isletmesi’'nde
kurmustur. inanl isletmesi’ndeki
biyogaz projesine ise salgin nedeniyle
baslanamamistir. 2021 yilinda her

iki ciftlikte ahir catilari Gzerinde GES
projesine baslanacaktir.

AKSA TURiZM VE GEVRE

Aksa Turizm, tim sUreclerinde
“strdurulebilir kalkinma ve
strdurUlebilir gevre” ilkelerini dikkate
almaktadir. Atiklarini minimuma
indirmeyi, Kirliligi kaynaginda énlemeyi
ve gevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
azaltmayi, teknolojik gelismeleri takip
ederek cevresel kirlenmeyi dnlemeyi
ve cevresel performansini strekli

gelistirmeyi ilke edinmistir. Ug otelinde
de faaliyetlerine iliskin tUm sureclerinde
tedarikgilerini cevre konusunda gerekli
tedbirleri almalari yontinde uyaran
Aksa Turizm, ¢alisanlarina ¢evre bilinci
ile ilgili egitimler vermekte, misafirlerine
bu bilinci artiracak 6zendirici faaliyetler
organize etmekte ve paydaslarini da bu
bilince sahip cikmaya davet etmektedir.

Aksa Turizm, 2019 yili sonunda
baslayan, lavabo ve duslardan temin
edilen atik suyun aritilarak oda
banyolarindaki klozetlerde kullaniimasi
yoluyla su tasarrufu saglamayi
amaclayan “Gri Su Projesi”’nin hazirlik
calismalarini 2020 yiinda tamamlamis
ve uygulamaya almistir.

Aksa Turizm, cevre duyarlhgini ttm
misafirlerine duyurmak ve onlarin bu
konuda bilinglenmesini saglamak
amaciyla tesisleri icerisinde cevre
bilgilendirme panolari ve vitrinleri
bulundurmaktadir. Misafirlerinin
cevreye duyarliik konusundaki goris
ve Onerilerini 6Gnemseyen Aksa Turizm,
bu amacla dort dilde ¢cevre anketi
olusturmustur. 2020 yilinda pandeminin
yarattigi kisittamalardan dolayi
anketlere katilim orani disik olsa da
anket sonuclarinin incelenmesi takdir
gorulen yonleri gelistirmek, eksikleri ise
gidermek ydninde aksiyonlar alinmasi
acisindan Sirket i¢in oldukca 6nem arz
etmektedir.

Sirket Antalya’daki tesisinde yapilan
tim elektrik tuketiminin izlenecegi bir
otomasyon sistemi yatirmiyla elektrik
tuketimini azaltmayi, enerji verimliligini
artirmayi hedeflemektedir ve halen
sistemi basariyla uygulamaya devam
etmektedir.

Aksa Turizm, hazirlamis oldugu

atik yonetim plani kapsaminda tim
atiklarin ydnetmeliklere uygun sekilde
bertarafini saglamaktadir. Sirket,
cevresel koruma amacli verilerini,
yonetmelikler kapsamindaki dlgtimler
ile periyodik olarak dogrulamaktadir.

Aksa Turizm, dnimuzdeki dénemde
Yesil Yildiz ve ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgelerini alarak
bu alandaki sistemli gcalismalarinin
belgelendiriimesini ve devamliigini
saglamayi amaclamaktadir.
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* EGEMENLIK

“ENERJiMiz
YARINLARA" ile
8.500 km'den fazla
yol kat ederek 23
sehirdeki 25 koy
okulunda yaklasik
2.500 6grenciye
ulasiimistir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

ETKIN SOSYAL
SORUMLULUK
FAALIYETLERI

"“ENERIJIMIZ
YARINLARA" ile
koylerdeki ilkogretim
okullarinda

enerji egitimleri
verilmektedir.

ENERJIMiZ YARINLARA

Kazanci Holding bunyesindeki

Aksa Enerji, Aksa Dogalgaz, Aksa
Jenerator ve Aksa Elektrik, 2019
yllinda 6nemli bir sosyal sorumluluk
projesi igin bir araya gelmistir.
“ENERJIMIZ YARINLARA” adi verilen

projeyle Grup Sirketlerinin Kurumsal
iletisim ekipleri Turkiye nin dort bir
yanini dolasarak, koylerdeki ilkdgretim
okullarinda enerji egitimleri vermeye
baslamiglardir.

Grup Sirketlerinin gonlllt kurumsal
iletisim calisanlarindan olusan ekip,
projenin basladigi 2019 yili mart
ayindan pandemi baslangici déneme
kadar, 8.500 km’den fazla yol kat
ederek 23 sehirdeki 25 kdy okulunda
yaklasik 2.500 8grenciye ulasan ekip;
Van, Agri, Elazig, Malatya, Balikesir,
Canakkale, Trabzon, Rize, Amasya,
Tokat, Ordu, Giresun, Zonguldak,
Diizce, Bolu, izmir, Manisa, Bursa,
Bilecik, Adana, Mersin, Hatay ve
Osmaniye’deki kdy okullarini ziyaret
edip 5-6-7 ve 8. sinif 6grencilerine
enerji konusunda kapsamli egitimler
vermigtir.

“ENERJIMIZ YARINLARA” ekibi
egitimler kapsaminda; kendi faaliyet
alanlarinin yani sira enerji kaynaklari,
enerji verimliligi, tasarruflu enerji
kullanimi, enerji okuryazarlgi, temiz
enerji kavrami ve enerji Gretimi

gibi enerji hakkindaki her konuda
ogrencilere bilgi vermistir.

Egitimler sirasinda verilen bilgileri
pekistirmek amaciyla Milli Egitim
Bakanligr'nin matematik mufredati
cercevesinde projeye 6zel olarak
geligtirilen enerji temali matematik
oyunu ve cesitli deneylerle
ogrencilerin eglenerek 6grenmeleri
saglanmistir. Etkinlikler sonunda
ogrencilere, projeye 6zel olarak
hazirlanan Enerji Ansiklopedisi, cesitli
kirtasiye gerecleri ve sirt cantalari
hediye edilmistir. 2020 yilinda ise
projenin egitim icerigi bir ¢izgi film
haline getirilmistir.
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Kurumsal vizyonunu Can Yoldas!
projesinin felsefesiyle butunlestiren

Aksa Dogalgaz, 2018 yilindan bu yana
Paralimpik Milli Tenis Takimi sporcularinin
sponsorlugunu ustlenmektedir.

Can Yoldasi'na
kayitl engelli abone
sayisl 4.561'e ulasan
Aksa Dogalgaz,
buguUne kadar bu
kapsamda 1.571
cagriya cevap
vermistir.

AKSA DOGALGAZ

Can Yoldasi

Aksa Dogalgaz, ulkemizde

sayisl yaklasik 9 milyon engelli
vatandasimizin gundelik hayatinda
yasadigi sorunlari takip ederek, kendi
faaliyet alaninda engelli abonelerine
acil durumlarda ¢cok daha hizli hizmet
gOturerek yasamlarini kolaylastirmak
icin 2015 yilinda “Can Yoldas!”
projesini gelistirmistir.

Proje kapsaminda, Aksa Dogalgaz’in
abone sistemine engelli olduguna
dair kayit yaptiranlar, “187 Dogal
Gaz Acil Hatti’ni veya 444 4 187
no’lu Cozum Merkezi’ni aradiginda
sistem tarafindan kendilerine
oncelik taninarak ortalama 6 saniye
icerisinde musteri temsilcisine
baglanabilmekte ve dogal gaz acil
ekipleri engelli abonenin talebini
anlatmasini beklemeden olay yerine
yonlendiriimektedir. Tehlike aninda
yalniz olan engelli abonelerine acil
hizmet sunan Aksa Dogalgaz, islem
yapmak i¢in musteri temsilcisine
baglanan bu abonelere dncelik
saglamakta ve taleplerini en kisa
strede karsilamaktadir.

Can Yoldasi’na kayitl engelli abone
sayisl 4.561°e ulasan ve buglne
kadar bu kapsamda 1.571 ¢agriya
cevap veren Sirket, 118 abonesinin
taleplerini ise acil durum ekipleriyle
yerinde ¢ozmustar.

Paralimpik Milli Tenis Takimi
Sponsorlugu

Faaliyet bolgelerinde spora verdigi
destegdi surekli blyuten ve kurumsal
vizyonunu Can Yoldas! projesinin
felsefesiyle butlnlestiren Aksa
Dogalgaz, engelli sporcularin da
yaninda olmay sdrdurmektedir.
Sirket bu baglamda 2018 yilindan
bu yana Paralimpik Milli Tenis
Takimi sporcularinin sponsorlugunu
Ustlenmektedir.

Birakalim Dogal Kalsin

Her yil Turkiye’'nin dort bir yanindan
350 binden fazla aileyi dogal gaz
konforuyla tanistiran Aksa Dogalgaz,
yeni abonelerine dogal gaz sayagclarini
teslim ederken kullandigr posetleri,
2019 yill basinda, kolay geri
doénusturdlebilen ve birden fazla kez
kullanim imkani sunan nonwoven
canta ile degistirmistir. TUm dagitim
boélgelerinde plastik poset kullanimina
son veren Sirket, boylece bin tondan
fazla plastik posetin Uretimine olan
intiyact sifirlamistir.

Aksa Dogalgaz, dogaya birakildiginda
ortalama 500 ile 1.000 yil arasinda
kaybolan ve blyuk bir cogunlugu

geri dontsume kazandirilmayan

tek kullanimlik plastik posetlerin
kullaniminin azaltiimasini saglamak
amaclyla yeni abonelerine tekrar

ve uzun sUreli kullanim avantaji
bulunan nonwoven canta vererek,
yillik 3.200 kg plastik poset tretimine



Tum paydaslariicin
deger yaratmay!
Nnihai amaci
olarak goren Aksa
Enerji, faaliyet etki
alanindaki yerel
halkin ekonomik,
toplumsal

ve kulturel
gelisimine katki
veren calismalar
yurutmektedir.

son vermistir. Sirket ayrica, gcantada
kullandigi “Birakalim Dogal Kalsin”
mesajlyla da dikkat cekmekte;
abonelerine sadece sayaclarini

teslim alirken kullanacaklari degil;
gunlik hayatlarinda da kendilerine
eslik edecek ve 100 defadan fazla
kullanim imkani saglayan cgevreci bir
alternatif sunmaktadir. Aksa Dogalgaz
cevresel surdurilebilirlik hassasiyetine
paydaslarini da ortak ettigi projeye
2019 yiindan bu yana devam
etmektedir.

Diger Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri

Ogrencilere Kitap, Kirtasiye ve
Giyecek Yardimlari: Aksa Dogalgaz
calisanlari faaliyet boélgelerinde
duzenli olarak okullar ziyaret
ederek, ihtiyac sahibi 6grencilere
okul geregleri, kirtasiye ve giyecek
yardiminda bulunmaktadirlar.

Ozel Giinlerde Huzur Evi ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Ziyaretleri:
Aksa Dogalgaz c¢alisanlari, 6zel
glinlerde huzurevi ve cocuk
esirgeme kurumlarini ziyaret ederek
bu kurumlarin sakinlerine destek
saglamaktadirlar.

Kizilay’a Kan ve Kék Hiicre Bagisi:
Doénemsel olarak Aksa Dogalgaz
koordinasyonunda gergeklestirilen
organizasyonlarda galisanlar
Kizilay’a kan ve kdk hiucre bagisinda

bulunmaktadirlar. Aksa Agri Dogalgaz
calisanlari, 2020 yili icerisinde

sosyal medya Uzerinden baglatilan
#arinaumutol kampanyasina kok
hicre bagisinda bulunarak destek
olmuslardir.

AKSA ENERJI

Tum paydaslari icin deger yaratmayi
nihai amaci olarak goéren Aksa Eneriji,
faaliyet etki alanindaki yerel halkin
ekonomik, toplumsal ve kulturel
gelisimine katki veren ¢alismalar
yUratmektedir.

Faaliyet bdlgelerinde ihtiya¢ duyulan
insan kaynagi bélgeden istihdam
edilmekte, bu sayede bdlge halki
icin is firsatlari yaratiimaktadir. 2020
yil sonu itibariyla Sirket’in yerel
calisanlarinin orani Gana’da %61,
Madagaskar’da %62, Mali’de %65,
Kibris'ta %72 ve Ozbekistan’da
insaati devam eden yeni yatirimi
kapsaminda ise %60'tir.

Sirket, Bolu Goynuk Termik Enerji
Santrali icin ilceye bagli Bollcekova,
Himmetoglu ve Karaardi¢c Koylerinden
dogrudan istihdam saglamistir.

Aksa Enerji bunun yani sira
santrallerde ek hizmetlere gereksinim
duyuldugunda ise yine alt yuklenici
firmalar bdlgeden secmekte, yerel

is piyasasinin canlanmasina katkida
bulunarak bdélge halki icin farkli gelir
kaynaklari olusturmaktadir.
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Aksa Elektrik, “Biz Bize Yeteriz Turkiyem”
kampanyasinin bilgilerine elektrik
faturalarinda yer vererek kampanyanin
daha fazla duyurulmasina katkida

bulunmustur.

Cectigimiz

yillara gore rekor
katilim olan Aksa
Fotofest'te 2020'de
1.071 adet eser
degerlendirilmis
ve bu eserler
arasindan 5 adet
fotograf odul
almistir.

Ayrica faaliyet gosterilen bolgelerde
yerel ekonomik kalkinmaya destek
olan altyapi ¢alismalar ve onarim
projeleri araciligiyla kalici deger
yaratiimakta, paydaslar ve bolge
halkinin farkl gereksinimleri ve
talepleri icin 6zellestirilen geri bildirim
mekanizmalari ile gelen sikayet ve
talepler degerlendiriimektedir. Bu
cercevede COVID-19 kapsaminda
5.718.573 TL, spor kulUplerine

ve okullara 162.970 TL, faaliyet
gOsterilen bolgelerdeki cesitli yerel
ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla
cesitli derneklere 718.139 TL, kadin
derneklerine 19.331 TL olmak Uzere
yil icerisinde toplamda 6.619.013 TL
tutarinda bagis yapilmistir.

Sirket, 2020 yilinda tum ddnyayi
etkisi altina alan pandemi sltrecinde
faaliyet bolgelerinde virls ve yikicl
etkilerine karsi verilen micadelelere
yaptigI bagislarla katki saglamistir.
Aksa Enerji bu kapsamda, KKTC’de
Doktor Burhan Nalbantoglu Devlet
Hastanesi’'nin Yardim Fonu’na 2,5
milyon TL, Gana HikUmeti tarafindan
olusturulan COVID-19 fonuna 2,5
milyon Gana Cedisi bagista bulunarak
salgina karsli yapilan olaganustu
mucadeleye destek olmustur.

Biyocesitlilik Projeleri

Faaliyet alanindaki biyocesitliligi
korumay! stratejik surdurulebilirlik
hedefleri icinde degerlendiren
Aksa Enerji, 2015 yilinda basladigi

biyocesitlilik projelerine 2021

yilinda da devam etmektedir. Sirket,
destek oldugu projeler kapsaminda
nesli tikenme tehlikesiyle karsi
karsiya olan birgok trtn koruma
calismalarina yonelik projelere destek
olmustur.

Aksa Fotofest 2020

Aksa Eneriji, Kibris’ta kultlr ve sanat
dunyasina katki saglamak ve fotograf
sanatciligini desteklemek amaciyla
duzenli olarak Aksa Fotofest adiyla
fotograf yarismasi dizenlemektedir.
2020 yilinda 5’incisi gergeklestirilen
yarismanin temalari “insan Portreleri”
ve “Saglik ve Umut” olarak
belirlenmistir. Ge¢tigimiz yillara gore
rekor katilim olan yarismaya bu yil
1.071 adet eser degerlendirilmis ve
bu eserler arasindan 5 adet fotograf
o6dul alirken, toplamda 36 fotograf ise
sergilenmeye layik gértlmuastar.

AKSA ELEKTRIK

Pandemi déneminde Aksa Grup
Sirketlerinin Milli Dayanisma
Kampanyasi’na 5 milyon TL'lik
bagisinin ardindan Aksa Elektrik, “Biz
Bize Yeteriz Turkiyem” kampanyasinin
logo ve katilim bilgilerine elektrik
faturalarinda yer vererek hizmet
verdigi bolgelerde kampanyanin
daha fazla duyurulmasina katkida
bulunmustur. Sosyal farkindaliga
6nem veren marka bilinciyle

hareket eden Aksa Elektrik Satis ve
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Coruh EDAS
calisanlari, "Her
Damla Kan
Kurtarilan Bir Can”
sloganiyla kan
bagisi kampanyasi
baslatarak Turk
Kizilayl'na destek
vermistir,

Perakende Sirketleri, milli dayanisma
kampanyasi haricinde “lyilik Sensiz
Olmaz” Projesi’nin bagis duyurusuna
yine elektrik faturalarinda yer vererek
Kizilay’a iletisim destedi sunmustur.

Senin Enerjin Senin Resmin
Aksa Elektrik Satis ve Perakende
Sirketleri’nin hizmet verdigi illerdeki
okullarda dizenledigi “Senin
Enerjin Senin Resmin” resim
yarismasl 2020 yilinda pandemi
nedeniyle sosyal medya Uzerinden
gergeklestirilmistir. Bu yil cocuklarin
gelecekle ilgili umutlarini ve hayallerini
resmetmelerini saglamak amaciyla
“Gelecek Guzel Gunler” temasiyla
gergeklestirilen yarismaya, cizdikleri
resimleri Sirket’in Instagram ve
Facebook sayfalarina génderen
yuzlerce ¢ocuk katiimistir. Resim
yarismasinin birincisi diztstu
bilgisayar, ikincisi tablet, G¢uncust
ise dijital saat kazanirken yarisma
katiimcisi 12 cocuk da mansiyon
6dulu olarak kirtasiye masraflari
icin 250°TL'lik hediye ¢ekiyle
odullendirilmistir.

CORUH ELEKTRIK DAGITIM

Aileniz Size Enerjiniz Bize
Emanet!

TUm dunyayi ve Ulkemizi etkisi altina
alan pandemi surecinde Coruh
EDAS’In online kanallarda en ¢ok
vurguladigr mottosu “Aileniz Size
Enerjiniz Bize Emanet!” olmustur.
Sirket, COVID-19 vakasinin Ulkemizde
gbrtlmeye basladigi andan itibaren
aboneleriyle anlik iletisim kurmak
amaciyla WhatsApp iletisim Hatti’'ni
devreye almig; abonelerin talep ve
sikayetlerini en kisa stirede ¢6zime
ulastirmistir.

Coruh EDAS Panolarina Kadin Eli
Degdi, Trabzon Sokaklari Daha da
Guzellesti

Coruh EDAS destegiyle hayata
gecgen proje kapsaminda Trabzon
sokaklari sanatla bulusturulmustur.
Trabzon BUyuksehir Belediyesi ve
Uluslararasi Kadin Sanatgilar Dernegi
Femin&Art is birligiyle Coruh EDAS
elektrik panolari da dahil olmak Uzere
sehirdeki kdpru ayaklari ve duvarlar,
kadin ressamlarin cizimleriyle estetik
bir gérinime burtinmustdr.

Sifir Atik Projesi

Coruh EDAS’In, sifir atik galismalarina
katki sunma hedefiyle basladigi
projenin pilot ¢calismasi kapsaminda
Sirket MUdurligi ve Trabzon |l
MUdarltgu binalarina atiklar icin

6zel kumbaralar yerlestirilmis ve
kumbaralarin kullanim seklini daha da
gorunur kilmak icin duvarlara etiketler
konumlandinlmistir. Strddrulebilir
olmasi hedeflenen projede sahada
olusan atiklarin geri déntstime
kazandiriimasl i¢in ¢alisma tum il
mudurltklerinde yayginlastinimistir.

Her Damla Kan Kurtarilan Bir Can
Toplumsal sorumluluk ve dayanisma
anlayislyla kamuoyunda kan bagisinin
6nemi konusunda farkindalik
yaratmayi amaclayan Goruh

EDAS calisanlari, “Her Damla Kan
Kurtarilan Bir Can” sloganiyla kan
bagisi kampanyasi baslatarak Turk
Kizilayr'na destek vermistir.



Kazanci Grubu
sirketleri, yi1l |7
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Elazig depremine kayitsiz kalmayan Firat EDAS,
afette yikilan Anadolu Lisesi'nin yeniden insasini

ustlenmistir.

COVID-19
pandemisinde
hastaligin
vayiliminin en aza
indirilmesi icin tum
Firat EDAS dijital
mecralarinda “Evde
Kal” farkindalik
paylasimlari
yapllmistir.

FIRAT ELEKTRIK DAGITIM

Gonil Kazanci Okul Binasi

Elazig depremine kayitsiz kalmayan
Firat EDAS, afette yikilan Anadolu
Lisesi’nin yeniden insasini
Ustlenmistir. 5.890 m? ylzolgumli
alan Uzerinde 670 m? alana oturacak
sekilde insa edilen 24 derslikli Gondl
Kazanci Okul Binasi; intiyaca gore
ilkokul, ortaokul ve lise binasi olarak
kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir.
il Milli Egitim MUdurligi ile protokoliin
imzalanmasiyla birlikte Agustos
ayinda pandemi sUrecine ragmen
hizli bir sekilde yapimina baslanan
okul insaatinin 2020 yil sonuna kadar
%80’i tamamlanmistir.

Dogaya Enerji Ver

Firat EDAS bu proje ile yarinlara,
yasanabilir yesil bir doga birakmak
adina dagitim bdélgesinde Sirket
calisanlarinin katiimiyla agagsiz
alanlara fidan dikmektedir. Her yil
gergeklestirilen projeyle

bolgede binlerce fidan dogayla
bulusturulmaktadir.

Enerjinle Kan Ver, Yasama Can Ver
Sirket, her yil periyodik olarak
gergeklestirilen kan bagisi
kampanyasiyla Kizilay’a destek
olmaktadir. Kampanya dahilinde kan
bagisinin yani sira ayni zamanda,
gonullt kék hicre bagiscilart da
kazandiriimaktadir.

Ozgiir Kuslar

Firat EDAS, “Ozgir Kuslar” sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda
kuslarin dogal go¢ yollari Uzerinde
tehlike olusturabilecek etkenlerin
onlenmesi icin gesitli calismalar
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda
projenin baslangicindan bu yana
gb¢cmen kuslarin dnemli duraklarindan
olan dagitim bdélgesinde yer alan
6.714 elektrik direginde, sadece 2020
yilinda ise 2.404 elektrik direginde

ve bu direkler Uzerindeki enerji nakil
hatlarinda izolasyon c¢alismalari
yapilmistir. Sirket, surdurulebilirlik
hedefiyle gelecek yillarda projenin etki
alanini genigsletmeyi hedeflemektedir.

Otizme Mavi Isik Yak

Otizm Haftasi’nda Firat EDAS binasi
mavi isikla aydinlatiimis ve toplumda
otizm farkindaliginin yayginlastiriimasina
destek olunmustur. Dijital medyada

ve kamuoyunda ses getiren

calismanin gelecek yillara taginmasi
hedeflenmektedir.

Enerjinle Evde Kal

TUm dunyada oldugu gibi 2020 yil Mart
ayinda Ulkemizi de etkisi altina alan
COVID-19 pandemisinde hastalgin
yaylhminin en aza indirilmesi icin

tum Firat EDAS dijital mecralarinda
“Evde Kal” farkindalik paylasimlari
yapllmistir. Karantina surecinde fatura
olusturulmasi amaciyla musterilerle
anlik iletisim saglayan WhatsApp
hesaplari devreye alinmistir.
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SON TEKNOLOJIYLE
ENTEGRE i$ SURECLERI

Suardurulebilirlik,
operasyonel
mukemmeliyet,
musteri
memnuniyeti

ve karlilik hedefleri
cercevesinde dijital
donusum ve bilgi
guvenligi,

Kazanci Grubu'nun
BT calismalarinin
en onemli

odak alanlari
konumundadir.

Kazanci Holding’in Bilgi Teknolojileri
(BT) faaliyetlerinin ana ekseninde

en son teknolojik gelismeleri Grup
Sirketlerinin is yapis sekillerine
entegre etmek yer almaktadir. is
sureclerinin etkinligi, verimliligi ve
surekliligi bu vizyon dogrultusunda
surekli gbzden gecirilmektedir.
Surdurulebilirlik, operasyonel
mukemmeliyet, misteri memnuniyeti
ve kérlilik hedefleri cercevesinde
dijital dontsum ve bilgi guvenligi,
Grup’un BT calismalarinin en énemli
odak alanlari konumundadir.

Kazanci Holding, bilgi teknolojisi
altyapisina yonelik stratejik
yatirimlarini 2020 yilinda artirarak
devam ettirmistir. Faaliyet donemi
icerisinde Grup Sirketleri tarafindan
gergeklestirilen belli bash dnemli
projeler ve gcalismalara asagida yer
verilmistir:

Horizon21 SAP Doénilisiim Projesi
Aksa Dogalgaz’in faturalama-tahsilat,
musteri ve saha operasyonlarinin
tamami uctan uca SAP’nin
uygulamasina tasinmasiyla ilgili
fizibilite, lisans alimi ve projelendirme
adimlari tamamlanmistir. 2019 son
ceyreginde baslayan projenin 2020
yil mart ayinda kavramsal tasarimi
tamamlanmis olup, yil boyunca plana
uygun gelistirme ve test adimlari
devam etmistir. 2021 yili haziran
ayinda ilk bolge icin gecisi yapllarak,
yil sonuna kadar tim bdlgelere
yayginlastirilacaktir.

Bu calismayla ayni anda, tim Grup
Sirketlerinin ERP sistemlerinin

SAP S/4HANA ortaminda

yeniden olusturulacag! projeye

de baglanmistir. Basta finans ve
lojistik sUregleri olmak Uzere tim
ERP suregleri Kazanci Holding’in
merkezilestirme, yalinlastirma ve
tekillestirme stratejilerine uygun
olarak yeniden tasarlanmistir.
Kavramsal tasarim 2020 yili Mart ayi
itibariyla tamamlanmis olup, uyarlama
ve gelistirme asamalari devam
etmektir. Proje, 2021 Haziran ayinda
Aksa Dogalgaz ile ayni anda Kazanci
Holding’de de devreye alinacaktir.

SAP SRM (Tedarikgi iletisim
Yo6netimi) Projesi

SAP SRM Projesi ile, satin alma
suregleri ilk ihtiyacin olusmasindan,
talep, onay, siparis, onay ve faturaya
kadar ugtan uca dijital ortamda
yOnetilmeye baslanmistir. Bu sayede
zamandan tasarruf ve yiuksek karlilik
saglanarak hem satin almadaki
operasyonel sureclerin yUkU azaltiimis
hem de tedarikgilerle iliskiler daha
kolay izlenebilir ve yonetilebilir hale
getirilmistir.

DYNAMO (Aksa Jeneratér CRM)
Projesi’nin yurt disi APC’lere
yayginlastirilmasi

DYNAMO Projesi 2019 yilinda
tamamlanmis ve Aksa Jenerat6r’in
satis-servis-yedek parca-
kiralama-2. el slrecleri ugtan uca
SAP Hybris ortamina tasinarak
iliskili jenerator yonetim surecleri de
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Yurt disindaki
jenerator
APC'lerinin satis
oncesi aktivite,
firsat ve teklif
surecleriile satis
sureclerinin SAP'nin
Hybris moduluyle
takibi ve ortak
raporlanmasi
saglanmistir.

yenilenmistir. Potansiyel musterilerin
belirlenmesi ve firsat kurgusu
olusturulabilmesi saglanmistir.
Sahada yer alan teknisyenlere
yetkinlikleri dogrultusunda is atamasi
yapilmasinin yani sira personelin
harita Gzerinden izlenebilmesi de
olanakli hale gelmistir. Projenin satis
kurgusu Sirket’in yurt disi APC’lerine
de yayginlastiriimistir.

Yurt Disi APC’ler Hybris Projesi
Yurt disindaki jeneratér APC’lerinin
satis Oncesi aktivite, firsat ve teklif
stregleri ile satis sureglerinin SAP’nin
Hybris modulUyle takibi ve ortak
raporlanmasi saglanmistir.

e-irsaliye Projesi

47 sirketin e-irsaliye sistemine gegisi
saglanmistir. Proje sayesinde yasal
zorunluluk yerine getirilirken zorunlu
haller disinda matbu-kagit irsaliye
kullanim ihtiyaci ortadan kaldiriimistir.

Enerji sirketlerinin SAP gecisi
Aksa Enerji'nin Kamerun ve
Ozbekistan’daki istiraklerinin SAP’ye
gecisi yapllarak ortak sistem kullanimi
ve raporlamasi saglanmistir.

TOS’te arizi satici demelerinin
takibi

TOS'te (Toplu Odeme Sistemi)
surekli ¢calisiimayan, genellikle bir
defa islem yapilan carilerin sistemde
cari kart olarak tanimlanmadan
islemlerin ve 6demelerin yapiimasi
icin gerekli dizenleme yapilmistir.
Ozellikle bu stireci yogun kullanan
dagitim sektdrinde kullanim kolayhgi
saglanmistir.

Octopus (Biitce Planlama &
Konsolidasyon) Projesi

2019 yilinda tamamlanan Octopus
Projesi sayesinde; daha 6nce farkli
platformlarda yuruttlen butce
modellemelerinin olusturulmasi, aylik
finansal raporlamalarin IBM TM1
sistemi Uzerinden hazirlanmasi ve sUreg
otomasyonuyla hata risklerinin minimize
edilmesi saglanmistir. 2020 yilinda
yapilan ilave gelistirmeler ile bu dev
proje IBM’in global web sitesinde basar
hikayesi olarak yayinlanmistir.

Sebeke izleme, Kontrol ve Kesinti
Yonetimi Sistemi (OMS) Projesi
OMS uygulamasi Aksa Elektrik Dagitim
Sirketlerinde elektrik kesintilerinin
izlenmesi ve ybnetilmesi icin 2018
yilinda gelistirilerek kullanima agiimisti.
2019 yilinda verilerin kalitesi ve
dogrulugu artirilmig, ayrica uzaktan
okunan sayaclar (OSOS) ve faturalama
sistemi ile entegre hale getirilerek
otomasyon seviyesi yukseltilmistir.
Ayrica buradaki veriler raporlama
sistemleriyle EPDK, TEDAS sistemlerine
de otomatik olarak raporlanmaktadir.

Tum bu butldnlesik uygulamalardan
islenen sinyaller gerekli durumlarda
aninda sahada is emrine
donusturilmekte ve bu sayede elektrik
kesintileri en hizli ve etkin sekilde
yonetilmekte ve bu da hem musteri
memnuniyetinin saglanmasina hem de
operasyonel maliyetlerin dusurtlmesine
katkida bulunmaktadir.
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BILGI TEKNOLOJILERI

Aksa Elektrik Satis'in musteri yonetim
sistemi SAYAX projesi ile birlikte; satis,
cagri merkezi, operasyon, muhasebe

ve ticaret is sUrecleri tek bir uygulama
catisinda birlestirilmistir.

Elektrik dagitim iS AKISI VE WEB UYGULAMALARI
Ve pera kende Kagitsiz Ofis Calismalari
. 3 .. Tdm Grup Sirketleri icin kagit
m U§ter| lerinin tizerinden ilerleyen strecleri
is akisi ve dokiman ydnetimi
yasam sistemlerine tasinarak ¢ok daha
.. . . hizli ve raporlanip izlenebilir hale
don gusun dek| getirilmistir. 2020 yilinda da buraya
. .. yeni sUregler aktarimis ve temel is
|§|em leri ICIN akiglarinin tamami dijital ortamlarda
. yUratilmektedir.
online kanallar

e-Learning Platformu
olusturulmustur. Zorunlu ve istege bagl egitici
ogretici icerik ve egitimlerin, online
olarak web ya da mobil kanallardan
calisanlara sunulmasi saglanmistir.

SCADA/OMS

Proje ile elektrik dagitim ve
altyapisinin saglkli yonetimi, takibi

ve gerekli mUdahalelerin anlik
yaplimasi saglanmistir. Projede 2019
yllinda saha otomasyon c¢alismalari
baslamis olup, 2020 yil sonuna kadar
hizmet bdlgelerinde 200’er SCADA
istasyonun kurulumu tamamlanmistir.

Saha Mobil Uygulamalar

Saha calisanlarinin mobil is
sureclerine katki saglamak icgin
(Acma-Kesme, S6kme-Takma ve
Endeks okuma gibi) Kazanci Holding
bunyesinde in-house gelistirilen
uygulamalar devreye alinmistir.

Miisteri Online islemler ve Mobil
Uygulamasi

Elektrik dagitim ve perakende
musterilerinin yasam doéngusundeki
islemleri icin online kanallar
olusturulmustur. Web siteleri ve mobil
uygulamalar Uzerinden taleplerinin
alinmasi, bilgilendirmelerin yapiimasi,
fatura 6deme ve detaylarina erisimi
gibi bircok islemin online yapabilmesi
saglanmis ve iginde bulundugumuz
pandemi strecinde musterilere
uzaktan kolay ve kesintisiz sekilde
hizmet sunulmustur.

SAYAX

Aksa Elektrik Satis’in musteri yonetim
sistemi SAYAX projesi ile birlikte;
satis, ¢cagri merkezi, operasyon,
muhasebe ve ticaret is surecleri tek
bir uygulama gatisinda birlestirilmistir.

IS ZEKASI UYGULAMALARI

Yonetim Kokpit Ekranlari

Finans raporlari ile kredi tarleri ve
segment bazinda analiz yapiimakta,
borc kitugu raporuyla tim

gruplara ait borg¢ tutarlarina hizla
erisiimekte, Toplu Odeme Sistemi
raporu sayesinde uygulamadaki
tUim hareketlere anliga yakin hizla
ulasiimaktadir. 2020 yili iginde
tedarik zinciri strecinde satinalma
talebinden faturaya kadar tum surecin
izlenebilecegdi, stok durumunun
takip edilebilecegi ve ekip Uyelerinin
performanslarinin élgilebilecedi



raporlar olusturulmustur. Kredi izleme
raporu ve kredi tUrlerine gdre detay
raporlar hazirlanmig, ayrica insan
kaynaklari verilerine dayal yonetim
raporlari olusturulmus, bdylece kokpit
yapisi, Ust yonetim i¢in kritik tim
verileri icerecek sekilde gelistiriimistir.

iK Yonetim Raporlari

insan Kaynaklari tarafindan ydénetime
sunulan raporlar Power Bl lzerinden
yapiimistir. Bu sayede rapora hizli
erisim saglanip, manuel mtdahale
ortadan kaldiriimistir.

EPSAS Operasyonel Raporlar
Operasyona dokunan ve sUrekli
takip gerektiren verilerin farkli
uygulamalardan alinarak konsolide
edilmesi saglanmistir.

Elektrik Satis Raporlari

Elektrik Satis Is Gelistirme ekibinin
e-Yaz uygulamasinda detay ve 6zet
raporlar olusturularak daha énce
manuel hesaplamayla yapilamayan
detay verilerle takip edebilecekleri
rapor portall olusturulmustur.

EDAS Operasyonel ve Finansal
Raporlar

MUsteri Bilgi Sistemi ve Kurumsal
Kaynak Uygulamalarindan alinan
verilerle belirli periyotlarda
glincellenen ve is sUreclerinde takibi
saglayan raporlar olusturulmustur.

EDAS-EPSAS Veri Temizligi
Calismalari

Musteri Bilgi Sistemi ve Cografi

Bilgi Sistemi verilerinden olusturulan
veri ambari Uzerinden istenilen
versiyonlarla verilerdeki iyilesmeleri
de tarihsel olarak gdsteren raporlarin
olusturulmasi saglanmistir.

Elektrik Dagitim Veri Ambari
Raporlama Sistemi (EDVARS)
Elektrik Dagitim Veri Ambari
Raporlama Sistemi ile Coruh EDAS
ve Firat EDAS’In kurumsal veri ambari
sayesinde regulatif raporlar EPDK’ya
detaylh bir sekilde sunulmustur.

Altyapi ve Giivenlik Proje ve
iyilestirme Calismalan

Tdm Grup genelinde yapilan
iyilestirme calismalariyla kullanim
omrU dolan veya yavas calisan
cihazlar degistirilmis, sahada
standarda uymayan network

ve kablosuz ag altyapilart Grup
standardina getirilerek Holding
altyapisi guclendiriimis ve network
guvenligi artinlmistir. 1P telefon
altyapisi iyilestiriimis ve kapasitesi
genigletilmistir. Siber ataklara karsi
Holding’in giris guvenlik altyapisi
iyilestirilmistir.

2020 yilinda, 1ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yénetim Sistemi geregi;
Kazanci Holding, Coruh EDAS

ve Firat EDAS sertifikalarinin
gbzden gecirme denetimleri ve
Aksa Jeneratdr belge yenileme
denetimleri basariyla tamamlanmistir.
Bu denetimlerde majér bulguya
rastlanmamis olup, tespit edilen
11 adet mindr bulgu da alinan
aksiyonlarla kapatiimis ve denetim
firmasina gdénderilmistir.

2020 yilinda Yetkilendirilmis
YUkUmltluk Sistemi (YYS) kapsami
geregi, Aksa Jeneratdr Kiralama ve
Aksa Jenerator Servis’in ISO 27001
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi’'ne
uyumlulugu saglanmis; mevcut
olan Aksa Jenerator ISO 27001
sertifikasina kapsam genisleme
adresleri olarak eklenmistir.

2020 yil Mayis ayinda Bilgi Guvenligi
Portal sayfasi hazirlanarak, tim Grup
Sirketlerinin kullanimma acilmistir
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INSAN KAYNAKLARI

EN DEGERLI SERMAYE:

INSAN KAYNAGI

Kazanci Holding, en
buyuk gucu yuksek
nitelikli insan
kaynagi olarak
gormektedir.

Kazanci Holding, yenilik¢i kurum
kultruyle kiresel dlgcekte deger
yaratma hedefi dogrultusunda en
blyUk gucu yuksek nitelikli insan
kaynagi olarak gérmektedir. Grup
bu anlayisini “en degerli sermayemiz
insan kaynagimizdir” yaklasimiyla
olusturdugu insan Kaynaklari
PolitikasI’'nda ortaya koymaktadir.
Kazanci Holding’in insan kaynaklari
calismalarindaki temel amaglari;

e Sektdérindeki insan kaynaklari
uygulamalari arasinda “en iyi
orneklerden biri” olmak,

e insan kaynaklaryla ilgili tim
surecleri rekabet avantaji
saglayacak sekilde ve etkin olarak
yoénetmek,

e Kazanci Holding icinde yer alan
tum sirketlerin organizasyon
yapisini takimdas, degisime acik,
verimli, dinamik ve kurumsal
degerlere uygun kisilerden
segcmek,

e insan Kaynaklarinin performansini
ve gelisimini artirmaya yonelik
uygulamalari hayata gecirerek
sirket verimliligini artirmaktir.

Grup Sirketlerinde insan kaynaklari
yonetim anlayisi, calisanlari, faaliyet
gosterilen sektorlerin 6zel yapi ve
ihtiyaclarina yonelik hazirlamanin
yani sira onlarin Holding’in stratejik
hedefleri dogrultusunda dinamik
tutulmasini temin edecek yaklasim
ve uygulamalarin olusturulmasini

icermektedir.

Uzun vadeli hedeflerini gergeklestirme
adina surdurdlebilir insan kaynagi
yapisina blyUk énem veren

Kazanci Holding’de insan kaynagi
yetkinliklerinin surekli olarak
gelistiriimesine yonelik dizenlenmis
iK politikalari, uzun vadeli sirket
hedeflerine gore sekillendirilmektedir.

Kazanci Holding’de insan kaynaklari
ydnetim ve uygulamalarinin hedefi;
calisanlara katilimi ve surekli
gelisimi destekleyen, performans
ve bagliliklarini artiran bir calisma
ortami yaratarak; Grubu mevcut ve
potansiyel ¢alisanlari i¢in “gelisim
odakli ve Uretken profesyoneller
tarafindan en ¢ok tercih edilen
isveren” olarak konumlandirmaktir.

Kazanci Holding’in insan kaynaklari

bakis acisin;
e Insana saygl,
e Aidiyet,

e Dogru ise dogru insan,

e Farkliliklarin yénetimi,

e Firsat esitligi,

e Kisisel ve mesleki gelisim
gibi degerler olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Direktorligu alti
faaliyet alani ¢atisi altinda toplanan
tim Grup Sirketlerine, merkezi bir
insan kaynaklari yapisi Uzerinden;
secme yerlestirme, Ucret ve yan
haklar, egitim-gelisim, performans ve
organizasyonel sureglerin yurttilmesi
alanlarinda destek vermektedir.



Calisan
memnuniyeti ve

aidiyeti, Kazanci
Holding'in
insan kaynaklari
vizyonunun
degismez
unsurlaridir.

insan Kaynaklari, Grup Sirketlerinin
yapisina uygun ve dogru stratejiler
ile sirketlerin hem bugine hem de
gelecege hazir olmasini saglama
bilinci ile hareket etmektedir. Bu
dogrultuda, calisanlarin insan
kaynaklari ihtiyaglarinin en iyi
sekilde anlasiimasi ve bu ihtiyaglara
en uygun ve verimli gézUmlerle
yaklasilmasi, Kazanci Holding insan
Kaynaklari’nin faaliyetlerinin temel
tasini olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Faaliyetleri ve
Calisan Memnuniyeti

Kazanci Holding ¢alisanlari, yenilige
ve degisime acik, dinamik, kendisini
ve isini gelistirme potansiyelinin
farkinda olan; ise alimdan itibaren
gelisim ve yaraticiligin strdtrtldigu,
cabalarin édullendirildigi ve basarilarin
takdir edildigi bir takimin Gyesidirler.

Calisan memnuniyeti ve aidiyeti,
Kazanci Holding’in insan kaynaklari
vizyonunun degismez unsurlardir.
Bu dogrultuda Grup, insan
kaynaginin baglhgini artirmak icin
gerekli politikalari gelistirmekte ve
uygulamaktadir.

Kazanci Holding, insan kaynaginin
cesitliligini organizasyonel
yapilanmasinin degerli bir 6gesi ve
entelektlel sermayesini olusturan
insan kaynaginin temel bir 6zelligi
olarak kabul etmektedir. insan
kaynagi politikasinin tim sUre¢ ve
uygulamalarinda, ¢alisanlara firsat
esitligi saglanmasi hedeflenmekte;
irk, din, dil, cinsiyet ve cinsel tercih
bazli ayrim yapiilmamaktadir. Evrensel
kabul gormus insan haklari ilkelerini
benimseyen Kazanci Holding,
cocuk isci calistirimasina ve zorla
calistirmaya karsidir.
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SIRKET BAZINDA GALISAN
SAYILARI
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INSAN KAYNAKLAR]

Kazanci Holding, 2020 yilinda ise alim
sureclerinin etkinligini artirmak icin dogru
pozisyona dogru adaylari almaya yonelik
calismalara devam etmis ve yetkinlik bazli
ise alim sistemini hayata gecirmistir.

Calisan memnuniyetine blyik énem
veren Kazanci Holding, bu baglamda
kurum bUnyesinde yapilan anlasma
ve alinan indirimlerle ¢calisanlara
ayricaliklar saglamaktadir. Grup
firmalarindan Cookshop’ta ve Aksa
Turizm bUnyesindeki otellerde tim
calisanlara indirimler tanimlanmistir.
Bunun yani sira saglik, egitim gibi
konularda da gesitli kurumlarla
anlagsmalar yapmaktadir.

2019 yilinda organizasyon yapisini
verimlilik ve ceviklik ekseninde
yeniden yapilandiran Kazanci
Holding, 2020 yilinda da ise alim
sureclerinin etkinligini artirmak icin
dogru pozisyona dogru adaylari
almaya yonelik calismalara devam
etmis ve yetkinlik bazli ise alim
sistemini hayata gecirmistir. Bunlarin
yani sira, 2020 yilinda geng yetenek
programi igin aday secme sUrecleri
de tamamlanmigtir.

Adil Gcret politikalari, performansin
dogru olctimlenmesi, gelisim ve
kariyer firsatlar dnceliklendirilerek,

bu konularda calismalar baslatiimistir.

Bu kapsamda 2019 yilinda is
degerlemeleri ve performans sistemi
hayata gecirilmis olup, 2020 yilinda
yayginlastirmalar devam edecektir.
Gerek yetkinlik gerekse teknik
anlamda kisilerin gelisim alanlari
tespit edilerek, yine 2020 yilinda Aksa
Akademi bunyesinde egitim ve gelisim
planlamalari gerceklestirilecektir.
Ucret politikasinin dogru ve etkin
yonetilmesi amaciyla is degerlemeleri
tamamlanip unvan ve grade yapisi
olusturulmustur. Faaliyet donemi
icerisinde bunlarin yani sira, iK

Self Servis Uygulama ve Ydnetici
Raporlama sistemleri gelistiriimistir.

2019 yilinda, Holding blunyesinde
sirketler arasi basketbol turnuvasina
katiimak amaciyla Grup Sirketlerinin
calisanlarindan olusan Aksa
Basketbol takimi kurulmustur.

Aksa Akademi Egitimleri

Aksa Akademi Egitimleri kapsaminda
yil icerisinde 19 farkli alanda egitim
organize edilerek calisanlarin is
hayatinda ve disinda da kisisel
gelisimlerine katkida bulunulmaya
devam edilmistir.
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Kazanci Holding, 2020 yil sonu itibariyla
8.500'den fazla calisani ile faaliyet

gostermektedir.

CINSIYET BAZINDA GALISAN DAGILIMI (%)

CINSIYET 5 _ _ _ _ TARIMVE GENEL
DAGILIMI (%) DOGALGAZ ELEKTRIK  ENERJi HOLDING  JENERATOR TURIiZM TOPLAM
ERKEK 86 90 91 56 79 76 85
KADIN 14 10 9 44 21 24 15
SIRKET BAZINDA YAS DAGILIMI (%)

§ § _ _ _ _ TARIM VE GENEL
YAS DAGILIMI (%) DOGALGAZ ELEKTRIK  ENERJIi HOLDING  JENERATOR TURIZM TOPLAM
<25 8 7 4 13 5 20 8
25-34 60 46 42 47 34 31 48
35-49 31 43 47 33 52 38 39
>50 1 4 7 8 9 1 5
EGITIMLER 3 _ _ _ _ TARIMVE
(KiSIXSAAT) DOGALGAZ ELEKTRIK  ENERJi HOLDING JENERATOR  TURiZM  TOPLAM
IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI 43.616 31.248 17.170 738 1.713 6.760  101.245
MESLEKI )
YETERLILIK & DIGER 12.516 15.688 346 - 2.100 4.756 35.406
AKSA AKADEMI 921 421 486 747 422 2 2.998
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

ORNEK i$ SAGLIGI
VE GUVENLIGi

UYGULAMALARI

Kazanci Holding,
faaliyet gosterdigi
Ulke ve bdlgelerde
s Sagligi ve
Guvenligiile ilgili
yasal mevzuat
gerekliliklerinin
yani sira uluslararasi
pazardaki en iyi
uygulamalari takip
ederek faaliyetlerini
bu dogrultuda
gelistirmektedir.

Faaliyet gésterdigi sektdr nedeniyle
is Saghgr ve Glvenligi'ne (ISG)

¢ok buylk dnem veren Kazanci
Holding; altyapi, uygulamalar ve
belgelendirmeye yonelik calismalariyla
bu alandaki standartlarini strekli
olarak gelistirmektedir. Kazanci
Holding, faaliyet gdsterdigi Ulke ve
bélgelerde is Saghgi ve Guvenligi ile
ilgili yasal mevzuat gerekliliklerinin
yani sira uluslararasi pazardaki en iyi
uygulamalari takip ederek faaliyetlerini
bu dogrultuda gelistirmektedir. Bu
kapsamda, is Sagligi ve Guvenligi
Yonetim Sistemini hayata geciren
Holding, faaliyetleri ile ilgili tehlikeleri
tanimlayarak, risk degerlendirmeleri
yapmakta, tespit edilen riskleri en
alt duzeye indirmek amaciyla cesitli
hedefler belirlemekte ve bu hedefleri
gergeklestirme seviyesini surekli
olarak takip etmektedir.

ISG politikasini calisanlarinda
farkindalik olusturma ve is guvenligini
saglama hedefi dogrultusunda
sekillendiren Grup, her yil gerek
faaliyet bolgelerindeki gerek

merkez ofislerindeki ¢alisanlarina
ISG egitimleri vermektedir. ISG
calismalari, Kazanci Holding
bunyesindeki ISG Kurulu tarafindan
yUaratdlmektedir.

Holding Merkez binasinda 2020
yihinda, Grup Sirketleri dahil
toplam 101.245 kisixsaat I1SG
egitimi verilmistir. Ayrica Holding

blnyesinde ¢alisanlarin saghgini
gbzetmek ve glvenligi saglamak
amaciyla periyodik saghk
taramasi ve acil durum tatbikatlari
gergeklestiriimektedir.

iSG Egitimleri

Egitim Saati
Grup (kisixsaat)
HOLDING 738
DOGALGAZ 43.616
ELEKTRIK 31.248
JENERATOR 1.713
ENERJI 17.170
DIGER 6.760
TOPLAM 101.245

Aksa Dogalgaz

Aksa Dogalgaz, lisans sahibi
oldugu her il ve ilcede; kesintisiz
dogal gaz dagitimini amaglarken,
6331 sayili is Saghg ve Givenligi
Kanunu kapsaminda tum calisan
ve paydaslari i¢in is sagligi ve
glvenligi uygulamalarina ydnelik
kosullarr eksiksiz bir sekilde hayata
gecirmektedir.

Sirket calisanlarinin aksam evlerine
glvenle ulasabilmeleri igin; is
guivenligi bilincinin herkes tarafindan
o6grenilmesi ve her calisanin isin

bir parcasi haline gelmesi amaciyla
Aksa Dogalgaz’in yuruttugu énemli
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Aksa Dogalgaz'da
yil boyunca 6331
sayili Is Saglhigi ve
Guvenligi Kanunu
kapsamindaki
gerekli tum
faaliyetler buyuk
bir 6zenle yerine
getirilmis, toplam
43.616 saat is
guvenligi egitimi
verilmistir.

faaliyetlerinin basinda

“ISO 45001:2018 is Saghg

ve Glvenligi Yonetim Sistemi”
gelmektedir. is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi strekliliginin
saglanmasina yonelik olarak, Mart
2015 yilinda baglatilan Merkezi

is Saghgr ve Glvenligi Projesi,
Turkiye’'nin dort bir yaninda en iyi
uzman ve hekim kadrosuyla her gecen
gun geliserek devam etmektedir.

Sirket’in yurtttaga en énemli
faaliyetlerden birisi olan is saghgi

ve guvenligi calismalarinin temelini,
kurumsal ihtiyaca yonelik olarak Aksa
Dogalgaz’a 6zel hazirlanan “AKSA
iISG Yaziimi” olusturmaktadir. 6331
saylll Is Saghgr ve Givenligi Kanunu
ve ISO 45001:2018 Ydnetim Sistemi
cercevesinde hazirlanmis olan AKSA
ISG yaziimi ile 21 dagitim sirketinde
2.850 personel ile gerceklestirilen tim
faaliyetler dinamik bir sekilde takip
edilerek kontrol altina alinmaktadir.
AKSA [SG yazilimiyla calisanin ise
girisinden itibaren tim c¢alisma
surecinde, is saghgi ve guvenligi
faaliyetleri merkezi olarak kontrol
edilerek raporlanmakta; ayni zamanda
21 dagitim sirketinin is saghgi ve
guvenligi performanslari lgtimektedir.

2020 yilinda yazilim gelistirme
calismalarinda ek modiil olarak, ISG
uzmanlari tarafindan gerceklesen saha
denetimlerinde elde edilen bulgular
ses, video, fotograf gibi belgelerle
anlik raporlanabilmekte ve performans
takip sistemine eklenebilmektedir. Yine
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
takip edilen tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin takibi, yazihma eklenen

Cevre Yonetim Modulu ile aktif hale
getirilmistir.

Sirket’in faaliyetlerinde olusabilecek
tehlike ve risklerin belirlenmesi

ve bertaraf edilmesi igin tim

dagitim sirketlerinde yillik risk
deg@erlendirmeleri yapiimakta ve
tespit edilen bulgular, ¢alisanlarin da
katiimi saglanarak en kisa surede
aksiyon alinip giderilmektedir. Engelli,
gebe veya emziren galisanlar risk
degerlendirmesinde 6ncelikli ele
alinmaktadir.

2020 yilinda 21 dagitim sirketinin
ortak katihmi ile deprem, sel, heyelan,
patlama, yangin gibi dogal afetler
ve elektrik, hat arizalari, sabotaj gibi
risk faktorleri gbz 6nlne alinarak
detayll bir Acil Durum Ek Kitabi
(ADEK) hazirlanmaya baslamistir.
Bu calismada Aksa Dogalgaz’in
abonelerinin, sivil toplumun

ve Sirket’in personelinin hem
guvenligi hem de acil durumlardaki
hareket esaslar tUm yonleriyle
degerlendirilmistir.

Aksa Dogalgaz’da yil boyunca 6331

saylll Is Saghgi ve Givenligi Kanunu

kapsamindaki gerekli tum faaliyetler

bUyUk bir 6zenle yerine getirilmis,

toplam 43.616 saat is glvenligi egitimi

verilmistir (2.850 kisixsaat). Ayrica vl

boyunca;

e Yillik calisma ve yillik degerlendirme

raporlari diizenlenmis,

Calisan temsilci toplantilari,

MYK Egitimleri,

Planli ISG egitimleri,

ise baslangig ISG egitimleri,

Planli saglik taramalari,

ise baslangic saglik tetkikleri,

ISG saha gdzlemleri,

Periyodik kontrole tabi

ekipmanlarin bakim ve kontrolleri,

e Topraklama olgumleri, elektrik
tesisat kontrolleri,

e Yeni acilan lokasyonlar icin hijyen

olctmleri,

Paratoner 6lcim ve kontrolleri,

Acil durum ekip egitimleri,

Acil durum tahliye tatbikatlari,

ilk yardim egitimleri yapiimistir.

is kazalariyla meslek hastaliklari
nedeniyle olusabilecek zararlari
proaktif yaklasimlarla azaltabilmek
amaciyla dagitim sirketlerinin
butcelerinde is saghgr ve gltivenligi
icin 6zel fonlar olusturulmustur. 2016
yiindan itibaren takip edilen is kazalar
kok neden analizlerinde olumlu
sonuclar alinmakta olup, Uluslararasi
Galisma Orgiiti (ILO) tarafindan
referans alinan uluslararasi Kaza
Siklik Orani (KSO) ve Kaza Olabilirlik
Oranlarinda (KOQ) 2020 yili sonunda
%10, Kaza Agirlik Oraninda (KAO)
%10 dUsls gerceklesmistir. 2021 yili
icin hedeflenen deger %15 dusus
olarak belirlenmistir.
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Bolu Goynuk Termik Enerji Santrali'nin
COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
Kontrol Kilavuzu'ndaki tum gereklilikleri
yerine getirdigi belirlenerek isletmeye
“TSE GUvenli Uretim Belgesi” verilmistir.

2020 yilricerisinde
Aksa Enerji'nin
yurtici ve yurt disi
santrallerinde
toplam 3.244.859
Kisixsaat calisma
yaplimis ve 17.170
kisixsaat Is Saglhig
ve Guvenligi egitimi
verilmistir.

Surekli egitim ve bilinglendirme ile
Sirket’in vazgecilmez hedeflerinden
biri olan “sifir is kazas!” yaklasimini ve
“Once insan” sloganini calismalarinda
rehber edinen Aksa Dogalgaz,
ydnetimin énculigu ve taahhidunde,
calisanlarin da katilimiyla is saghgi

ve guvenligi konusunda sektdrunde
“en guvenilir kurulus” olma yolunda
ilerleyisini kesintisiz surdirmektedir.

Aksa Eneriji

Genis bir cografyada faaliyet

yurtten Aksa Enerji, istihdam ettigi
insan gucunun saglkl ve guvenli
ortamlarda galismasi igin yerel ve
uluslararasi mevzuatlara ve ilgili diger
yukumlulUklere uymayi taahhtt eden
bir ISG yonetimini benimsemektedir.
Tum faaliyetlerde “sifir is kazasl”
hedefi ile hareket edilmekte, gerekli
tim guvenlik dnlemleri alinmakta

ve meslege bagl hastaliklarin
Onlenmesine yonelik ¢calismalar
gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda
2020 yili icerisinde Aksa Enerji'nin
yurt ici ve yurt disi santrallerinde
toplam 3.244.859 kisixsaat galisma
yapilmis ve 17.170 kisixsaat Is Saghg
ve Guvenligi egitimi verilmistir.

2015 yilindan bu yana kaza siklik
oranini hizli bir sekilde azaltan Aksa
Enerji, 2020 yili sonunda bir énceki
seneye gore bu orani %63 azaltmistir.
Sirket’'te 2020 yilinda 81UmlU is kazasi
yasanmamigtir.

Aksa Eneriji, ayrica tum dunyay etkisi
altina alan COVID-19 pandemisi
sUrecini gerek yurt ici gerekse de
yurt digi santrallerinde ilk andan
itibaren aldigi siki tedbirler sayesinde
basarili bir sekilde yonetmektedir.
COVID-19 karsisinda hizli bir sekilde
risklerini derecelendirmis, acil durum
eylem planlarini tUm santrallerinde
hayata gecirmistir. 2020 Agustos
ayinda TSE tarafindan yapilan yerinde
denetim sonucunda Bolu Goéynuk
Termik Enerji Santrali’nin COVID-19
Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol
Kilavuzu’ndaki tim gereklilikleri yerine
getirdigi belirlenerek igsletmeye

“TSE Guvenli Uretim Belgesi”
verilmistir.

Aksa Enerji’de ISG’ye yonelik
deg@erlendirme ve iyilestirme
calismalari ISG Kurulu tarafindan
gergeklestiriimektedir. Aksa Eneriji
calisanlarindan olusan Kurul’da
calisanlarin tamami temsil
edilmektedir. ISG Kurulu Bagkani
Yatirim ve Operasyonlardan Sorumliu
Baskan Yardimcisi (“COO”)’'na
dogrudan raporlama yapiimaktadir.

Aksa Jenerator

Aksa Jeneratdr tum faaliyetlerinde
tesislerindeki galisanlarin ve
ziyaretcilerin saghgini ve gtvenligini
korumaya yonelik tedbirler almayi
ve bu tedbirleri strekli uygulamayi
taahhut eder.
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Aksa Jenerator'un
faaliyetlerindeki

is sagligl ve
guvenligiyle ilgili
gelismeleri ve
gerekli ihtiyaclari
gorusmek Uzere
iki ayda bir s
Saghgi ve Guvenligi
Kurul toplantilari
yvapilmaktadir.

Sirket bu amacla ¢alisanlarina
ve taseronlarina yonelik egitimler
duzenlemekte ve ihtiyac duyulan
kaynaklari saglamaktadir. Ayrica
elektrik, mekanik, kimyasal ve
test sUreclerinde ve diger tim

asamalarda yaralanmalarin ve meslek

hastaliklarinin éntine gegmek icin
gerekli tum tedbirler alinmaktadir.
Sirket’in ISG PolitikasI kapsaminda:

Havalandirma sisteminde
iyilestirmeler yapilmistir.

YUksekte glvende calisma

icin gerekli makine ve ekipman
yatinmlart yapimistir.

Aksa Jenerator yerleskelerinde
yapilacak her turld bakim, onarim,
tadilat islemleri 6ncesinde isi
yapacak olan firmanin iSG

ile ilgili 6nlemleri ve belgeleri

Fabrika ve tesislerde periyodik
olarak Ig Ortam Olgumleri
yapilmaktadir. Olctimler
sonucunda aydinlatma, toz,
titresim, gurdltd, sicaklik,
kimyasal, VOC gibi degerler
gbzden gecirilerek gerekli
iyilestirmeler yapiimaktadir.
Fabrika ve tesislerde kisisel
koruyucu donanim kullanimina
Ozellikle dikkat edilmektedir.
Tam calisanlar her yil duzenli
olarak Is Yeri Hekimi ve ISG
uzmaninin uygun goérdigu saglik
taramalarindan gecirilmektedir.
Tim calisanlara ISG egitimleri
verilmektedir. Bu kapsamda
calisanlara verilen egitim suresi
1.713 kisixsaattir.

Pandemi surecinde gerekli olan
tim maske-mesafe- temizlik
kurallari etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Destek Servis
Sube Egitim Birimi ve insan
Kaynaklari departmaninin ortak
calismasiyla birlikte hem egitimler
verilerek hem de tim evrak
gereklilikleri yerine getirilerek
islemlerin eksiksiz sekilde
tamamlanmasi saglanmistir.

Tim calisanlar, Temel ISG konulari
yaninda isletme ve musteri
sahalarindaki olasi risk ve tehlike
unsurlarina ve elektrikli islerde
guvenlige iliskin egitimlerini Ocak-
Mart aylarinda tamamlamislardir.

Sirket’in faaliyetlerindeki is saghgi ve
guvenligiyle ilgili gelismeleri ve gerekli
ihtiyaglari gorismek Uzere iki ayda bir
iISG Kurul toplantilari yapilmaktadir.
2020 yil igerisinde gerceklestirilen
kurullarla gerceklestirilen uygulamalar
kapsaminda;

Tam calisanlari ayni zamanda
bilgilendirebilecek bir mesajlasma
uygulamasinin kullanimina
baslanmistir.

tamamladiktan sonra ise
baslanmasina karar verilmistir.

e Servis teknisyenlerinin EKAT
belgelerinin tamamlatiimasina
karar verilmistir. ilgili egitim devlet
kurumu tarafindan verileceginden
kurumun tebligine gére hareket
edilecektir. 2020 yiinda pandemi
nedeniyle iptal edilen kurum
egitimlerinin 2021 yilinda
gergeklestiriimesine yonelik egitim
planlamasi yapilacaktir.

e Gerekli gorilen yerleskelerin
guvenlik giris ¢ikiglarinda
araclarin yolun her iki tarafini
goérebilmesi icin dis bukey aynalar
yerlestirilmistir.

e Misafir ve calisanlarin giincel
kisisel koruyucu donanimlarini
(KKD) takmasi ve tum yil ve is
siirecleri boyunca ISG kural ve
kaidelerinin takip edilmesi ve
bu durumun takibinin tim Kurul
Uyelerince yapilmasina karar
verilmistir.

Aksa Jeneratér, OHSAS 18001’den
ISO 45001’e gegis yaptidi icin

ISG PolitikasI'ni asagidaki sekilde
yenilemistir:

AKSA JENERATOR SANAYI A.S.
basarisinin temelinde degerli
cahsanlari ile glvenli ve saglkli
calisma ortami oldugunu bilir.

AKSA JENERATOR SANAYI A.S.
faaliyetlerini, glivenli calisma ilkesi
dogrultusunda ulusal yasalara uygun
olarak strdurmeyi hedefler.

Saglik ve Gilivenlik

Faaliyetleri ile ilgili ¢alisanlarinin,
tedarikgilerinin ve yUklenicilerinin
yaralanma ve saglhgin bozulmasinin
onlenmesi icin glvenli ve saghkl
calisma kosullari olusturmayi ve
surekliligini saglamayi hedefler.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIG

Aksa Elektrik, elektrik satis ve dagitim
faaliyetlerini yUruturken “once calisanin
sagligr ve guvenligi” prensibi ile gerekli
tum onlemleri almaktadir.

Liderlik

is Saghg ve Guvenligi calismalarini,
asll isinin bir parcasi olarak gérmeyi,
saglk ve guvenlikle ilgili gelismeleri

yakindan takip etmeyi hedefler.

Calisanlarin Katilimi

Tum calisanlar ile s Saghgr ve
Gulvenligi faaliyetlerine katkida
bulunmayi taahhUt eder.

lyilestirme

Tdm birimlerinin katiimiyla ISO 45001
is Saghg ve Guvenligi Yonetim
sistemini ve sUreclerini degisen

sart ve gerekliliklere uygun sekilde
iyilestirmeyi taahhtt eder.

Streklilik

Tehlikeleri ortadan kaldirmayi ve
riskleri degerlendirerek guvenli
¢dzUmlere ulasmayi taahhut eder.

Aksa Elektrik

Tum faaliyetlerini insana hizmeti
odagina alan bir yaklasimla ve
sorumlu bir kurumsal vatandas olma
bilinciyle stirdiiren Aksa Elektrik, iSG
Politikasi’'ni da bu dogrultuda insana
ve icinde yasadigi ¢cevreye duyulan
sayglya dayandirmaktadir. Sirket,
elektrik satis ve dagitim faaliyetlerini
yurtturken “6nce calisanin saghgi
ve guvenligi” prensibi ile gerekli tim
Onlemleri almaktadir.

Aksa Elektrik, ISG Politikasi
kapsaminda;

isyeri ve eklentilerinde;
calisanlarin, alt yuklenicilerin,
ziyaretgilerin ve isyeri disinda
calisan sirket personelinin saglk
ve guvenliklerini temin etmek
icin, yurrlikte bulunan ISG
mevzuatlarina ve ISG ile ilgili diger
gerekliliklere uygun olarak her
tarlt tedbiri almayi, arag gereg
ve kisisel koruyucu ekipmanlari
bulundurmayi ve gereginde
kullaniimasini saglamayi,

isyeri ve eklentilerinde is kazasl
ve meslek hastaliyi dogurabilecek
emniyetsiz durum ve hareketleri
ve olasi kaza risklerini etkin bir
risk degerlendirmesi yaparak
Onceden tespit etmeyi ve ortadan
kaldirmayi,

Acil eylem (deprem, yangin, sel,
sivil savunma vb.) planlar geregi
riskleri kabul edilebilir seviyeye
indirmeyi,

isyerinde is kazasl ve meslek
hastaligina sebep olabilecek
riskleri tespit edip, her seviyedeki
calisanlarin, ziyaretcilerin, alt
yUklenicilerin saglik, glvenlik ve
sosyal refahlarini temin etmeyi,
kendileri ve aileleri acisindan

ileride dogabilecek her turli maddi

ve manevi kayiplari azaltmay!,

e Calisanlarini is saghgi ve guvenligi
alaninda egitmeyi ve iyi bir is
saglhgl ve glvenligi bilincine
erismelerini saglamayi,

e isyerinde hizmet veren alt
yuklenici ve ziyaretcilerin de Aksa
Elektrik’in is saghg! ve guvenligi
ile ilgili olarak ortaya koydugu
kurallara uymalarini saglamayi
taahhut etmektedir.

Calisanlarinin sagligini ve glvenligini
saglamayi en temel dncelikleri
arasinda goéren Aksa Elektrik, sirket
blnyesinde duzenli olarak saglk
taramasi gercgeklestirmektedir.
Ayrica, 2020 yilinda personelinin
ISG konusundaki bilincini artirmak
amacilyla ¢alisanlarina 31.248
kisixsaat ISG egitimi verilmistir.
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KAZANCI HOLDING'’iIN PANDEMi DONEMINDE YAKLASIMI VE

ALDIGI ONLEMLER

COVID-19’A KARSI
ALINAN ETKIiLi
ONLEMLER

Tdm dunya esi benzeri gértimemis
bir salginla sarsilirken hayatlarimiz da
bu salgin karsisinda almak zorunda
oldugumuz 6nlemlerle yeniden
sekillenmistir. Bu stregte Kazanci
Holding, calisanlari basta olmak
Uzere tUm paydaslarini korumak

icin insan odakli proaktif bir kriz
yonetim anlayisi sergilemektedir.
Onlemlerini hayata gegirirken Sirket’in
odaginda calisanlarini riske atmadan
is surekliligini saglayacak kararlar
almak ve sistemler gelistirmek yer
almaktadir.

Kazanci Holding, 4 kitada Uretim
yapan, 22 Ulkede faaliyet gdsteren

ve 173 Ulkeye satis yapan kuresel

bir sirket olmanin sorumluluguyla

en basindan itibaren sureci tum
boyutlariyla ele almaktadir. Sirket, ilk
etapta Ust yoneticilerin ve departman
yoneticilerinin de yer aldigi bir komite
olusturarak is sagligi ve guvenligine
iliskin en Ust dlzeydeki uygulamalar
tim organizasyonunda devreye
almistir. Aksa Jeneratér’tin COVID-19
vakalarmnin ilk olarak goérulduagu
Cin’de bulunan jeneratoér fabrikasinda
1-17 Subat tarihleri arasinda tretime

gecici ara verilirken, diger Ulkelerdeki
faaliyetler icin salginin yayilma
rotasina ve hizina gére tUm aksiyon
planlari olusturulmustur. Bu planlar
cercevesinde; is glvenligi, Uretim
santrallerinin arz gtvenligi, saha
calisanlarinin saghgi icin ekipman
temini, tim sUrecleri dijitalden
yOnetebilecek sekilde is uygulamalari,
finansal strdUrulebilirlik, tedarik
zincirine yonelik planlamalar, yeni is
sureclerinin hukuksal altyapisi gibi bir
dizi dnlemler paketi olusturulmustur.

Kazanci Holding, Turkiye’'de ilk
vakanin kayda gectigi ve
COVID-19’un Dinya Saglik Orgiiti
tarafindan pandemi ilan edildigi tarih
olan 11 Mart 2020’den 6nce, Saglk
Bakanligi tarafindan yayinlanan

tum bilgilendirmeleri es zamanli
olarak tim yurt ici ve yurt digi
calisanlariyla paylasmis, ¢alisanlarin
yurt i¢i ve yurt disi seyahatlerine
kisitlamalar getirmistir. Sirket, hentz
salgin suUrecinin basinda uzaktan
calisma modeline gegme olasiligina
yonelik ihtiyac duyulacak teknolojik
ekipmanlari belirleyerek hizla temin
etmistir.

Pandemi Dénemi Aksiyonlari
Kazanci Holding, korunma 6nlemleri
kapsaminda belirlenecek aksiyonlari,
is glvenligi uzmanlari ve igyeri
hekiminin de katiimiyla Saglk
Bakanligr’'nin yénlendirmelerini
dikkate alarak detayli bir sekilde
planlamistir. Genel MudUrlUk ve
Turkiye genelindeki tum ofislerde
ortak alanlarin tamami periyodik
araliklarla dezenfekte edilmeye
baslanmis; ¢alisma alanlarina uygun
olarak calisanlarin tUmune yetecek
saylda dezenfektan, maske, eldiven,
tulum gibi koruyucu ekipmanlar temin
edilmistir. Genel MudurlUk girisine
personelin vicut isisinin dlgimu igin
termal kamera yerlestirilmistir. Servis
hizmetleri sonlandiriimig, ofise gelmek
zorunda olan g¢alisanlarin ulasimlari
sirket araclari ve 6zel araglarla
saglanmistir. Turkiye’de alinan tim
onlemler, Sirket’in yurt disi ofis ve
isletmelerinde de uygulanmistir.
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Kazanci Holding, pandeminin
baslangiciyla birlikte ¢calisan saghgini
korumaya yonelik énlemleri blayUk bir
ceviklikle hayata gecirirken mevcut
is kollarinda faaliyetlerin kesintisiz
strmesi zorunlulugundan hareketle is
streclerini giincellemistir.
Bu kapsamda;
e TUm onaylarin dijital ortamdan ve
tek platformdan yonetilmesi,
e E-imza ve mobil imza sisteminin
kurgulanmasi,
e Satin alma sUreclerinin dijital
platforma tasinmasi,
e Bankacilik hizmetlerinin ve
tum finansal sistemlerin online
uygulamalar Uzerinden yurattlmesi
calismalariyla is surekliligi temin
edilmistir.

Sirket bu dénemde, yenilikgi kurum
kultdrdntn ve deger zincirinin
tamaminin dijitallesmesine yonelik
yatinmlarinin karsihgimi almis,
pandeminin is hayatina kattigi yeni
normallerden biri olan “uzaktan
calisma” yapisina hizla gegis
yapmistir. 13 Mart tarihi itibariyla;
Saglik Bakanhgr’nin belirttigi risk
grubunda bulunan, ¢ocuklu, hamile,
evde aile bireylerinin bakimiyla
ilgilenmek durumunda olan, kronik
veya mevsimsel hastaligi bulunan

ve/veya kendini hasta hisseden

tim calisanlar evlerinden ¢alismaya
yonlendirilmistir. Daha énce tim
evden galisma, sure¢ ve onaylarin
dijital ortamdan yUrutdlmesi
simulasyonlarini tamamlayan Kazanci
Holding, 20 Mart itibariyla ise tim
Genel Midurlik galisanlarini tamamen
uzaktan calisma dlzenine gegirmis;
Sirket ici ve digI tum toplantilar ise
dijital ortama tasimistir.

Kazanci Holding, uzaktan ¢alisma
modeline kulturel ve teknolojik
olarak hizla uyum saglarken, c¢alisan
baghhgini ve ekip ruhunu korumak
amaciyla iletisimi 6n planda tutmaya
6zen gostermistir. Bu kapsamda
ust yonetim basta olmak lzere

tum yodneticiler ekip calisanlariyla
dlzenli, seffaf ve samimi bir iletisim
kurmustur.

Mali isler yoneticilerinin yer aldig
komite araciliglyla salginin finansal
yapi Uzerindeki risk ve etkilerini de
basariyla yéneten Kazanci Holding,
is planlarini ve stratejilerini
gelecekteki olasi farkli senaryolara
hazirlama calismalarina da araliksiz
olarak devam etmektedir.
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DEGERLERIMIiZ

HER GUN DAHA iYIiSiNi
BASARMA TUTKUSU

Kazanci Holding olarak, Sirketimizin
temellerinin atildig 1950’lerden bu
yana her zaman guvenilir ve kaliteli
Urun ve hizmetler sunmak icin
calistik. Paydaslarimizin markamiza
olan glveni, her gun daha iyisini
basarmamiz ve yarattigimiz degeri
blyUtmemiz icin temel itici gicuimuz
oldu.

Kurum kaltdrimuzan temelinde
yer alan degerlerimiz de yarm

asri askin bir strecte edindigimiz
tecrUbeler neticesinde sekillendi.
Baska bir deyisle, biz degerlerimizi
olusturup buna gbre davranmayi
degil; bizi besleyen, ortak hedefler
dogrultusunda kenetleyen, buglnlere
tasiyan ve gelecekte de bir arada
tutacak ozelliklerimizi degerlerimiz
olarak sahiplenmeyi benimsedik.

Kurumsal degerlerimiz, Sirketimizin
pusulasi niteligindeki misyon ve
vizyon beyanlarimizda ifade ettigimiz
unsurlar tasimakla beraber ayni
zamanda kulttrimazd, is yapis
bicimimizi ve gelecek hedeflerimizi
de tanimhyor. Farkl kdltUrlerden ve
Ulkelerden gelen, farkli gecmislere
sahip calisanlarimizi AKSA
degerlerinin altinda birlestirirken,
yetkinliklerimizi de bu degerlerin
temelinden insa ettik.

Yetkinliklerimizin Temelini
Olusturan Degerlerimiz

Kurumumuza ve degerlerimize

bagliyiz.

e Yapilan tim is ve islemlerde
Sirket’in yararini gdzetiriz.

e Bireysel niteliklerimizi Sirket’in
basarisina en fazla katki
saglayacak sekilde kullanmaya
gayret ederiz.

e Sirket’in elde edecegi sonuglar ile
ilgili sorumluluk hissederiz.

e Sirket’in hedeflerine ve Sirket’teki
diger calisanlara baghhk
hissederiz.

Tiim iglerimizde verimlilik ve

faydayi esas aliriz.

e MduUsterilerimizin basar
kazanmalarina katkida bulunuruz.

e Potansiyellerini en iyi sekilde
degerlendirmeleri igin
calisanlarimizi tesvik ederiz.

e Uriin ve stireclerimizi stirekli
gelistiririz.

e Sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, tlke ekonomisine
katkida bulunan, cevreye ve
insana édnem veren bir kurulus
olarak tim galismalarimizda
inovatif ve surdUrUlebilir cevre
yaklasimini benimseriz.

iliskilerimizi saygi temeli (izerine

bina ederiz.

e Birbirimize deger verir ve
glveniriz.

e Aclik, dUrust, dolaysiz geri bildirimi
ve karsilkli iletisimi tesvik ederiz.

e Din, dil, Irk, cinsiyet gbzetmeden
cesitlilige saygi duyar ve herkese
ayri bir birey olarak deger veririz.

Zamani verimli kullanarak hizli

karar alir ve aksiyona geceriz.

e Degisime diren¢ géstermeyiz,
degisimi Sirket’in yararina
yorumlayip destekleriz.

e Isimizin gerektirdigi konularda
¢cekingen davranmayiz,
sorumluluk almaktan kacinmayiz,
gerektiginde isin saglikli
yuartmesi igin ilgili riskleri de g6z
ontnde bulundurarak inisiyatif
kullanmaktan ¢cekinmeyiz.

e Problemleri tespit etmek,
Onlemek, ¢dzmek veya mevcut
durumu daha iyiye dogru
gelistirmek Uzere surekli fikir Gretir,
Oneriler gelistiririz.

e imkanlar gorir ve sorumluluk
alanimiz ¢ergevesinde aksiyon
alinz.
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STRATEJIK HEDEFLER

GETIiRi, BUYUME

VE RiSK DENGESINI
SAGLAMA HEDEFI

Kazancl Holding
Yonetim Kurulu,
Holding'in stratejik
hedeflerini her yil
gozden gecirerek
bir sonraki yila
iliskin hedefleri
tanimlamakta

ve bu hedefleri
gerceklestirebilmek
icin gerekli aksiyon
planlamasini
yapmaktadir.

Kazanci Holding Y6netim Kurulu,
Holding’in stratejik hedeflerini her
yil gézden gecirerek bir sonraki
yila iliskin hedefleri tanimlamakta
ve bu hedefleri gerceklestirebilmek
icin gerekli aksiyon planlamasini
yapmaktadir.

Kazanci Holding’in ana hedefi getiri,
bUylme ve risk dengesini saglayarak,
Grubun faaliyetlerinin uzun vadede
surdurulebilirliginin saglanmasidir.
Holding Yénetim Kurulu dénemsel
olarak gergeklestirdigi toplantilar

ile sirketlerin finansal performansini
bltceye gore karsilastirmali olarak
takip ederek s6z konusu stratejik
hedeflere ulasilip ulasiimadigini
kontrol etmektedir. Ayrica bu
toplantilar ile; yeni is stratejilerinin
gelistiriimesi, yatirim kararlarinin
alinmasi ve daha énce alinan
kararlarin tespit edilen yeni firsat

ve ihtiyaglar dogrultusunda revize
edilmesi hedeflenmektedir.

Kuresel bir enerji grubu olarak
stratejik dnceligini yurt icinde trun ve
hizmet kalitesini yaptigi yatirimlarla
artirmak olarak benimseyen Kazanci
Holding, yurt disinda ise faaliyetlerini
daha ¢ok sayida Ulkeye yaymayi
hedeflemektedir.

Kazanci Holding Yonetim Kurulu,

ilke olarak faaliyetlerini seffaf, hesap
verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yUratmektedir. Yonetim Kurulu,

her tlrll islem ve eylemlerinde ilgili
mevzuatlara, Esas Sdzlesme'ye,

ic duzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugu gézetmektedir.
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Kazanci Holding,
yurt disinda
faaliyetlerini

daha ¢ok sayida

ulkeye yaymayi
hedeflemektedir.
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RiSK YONETIMI, iC DENETIM VE KONTROL

Kazanci Holding, paydaslarina
muUmkudn olan en yUksek degeri
saglayabilmek icin, kendi varligina
tehdit olusturabilecek kurumsal
risklerin erken tespit edilmesine

ve etkin bir sekilde yonetilmesine
azami dnemi gostermektedir. Bu
nedenle kurumsal risk ydnetiminin
Sirket stratejilerine ve kurum
kultUrine entegre edilerek, tim
calisanlarin gunlUk operasyonlarini
yuratlrken performanslarinin yani sira
risklere, firsatlara ve yukumltluklere
uyumluluga da odaklanmasinin
saglanmasi ve bu yolla sirketin
surdurulebilir blyimesine katkida
bulunulmasi amaclanmaktadir.

Kazanci Holding Yénetim Kurulu,
Grup Sirketleri ile ilgili tim risklerin
konsolide olarak izlenmesinden ve bu
risklerle ilgili topluluk geneli kararlarin
alinmasindan sorumludur.

Kazanci Holding’in karsi karsiya
kalabilecegi finansal ve stratejik
riskler merkezi olarak yonetilmekte,
CFO Ofisi bu konuda y6netim
kademelerine yardimci olmaktadir.
Yatirim agirlikli bir sektérde faaliyet
gbOsteren Holding, yatirimlarini uzun
vadeli sendikasyon kredileri ile finanse
etmektedir. Likidite, kur ve faiz orani
riski ile piyasadaki gelismeler dtzenli
olarak takip edilmektedir. Gerekli
goéruldugunde politika degisiklikleriyle,
maruz kalinan finansal riskler ve

kargl karsiya olunan firsatlar etkin
bicimde yonetiimektedir. Ust yénetim
tarafindan belirlenen politikalar
cercevesinde koruma enstrimanlari
satin alinmakta ve risk seviyelerinin
sinirlandiriimasina calisiimaktadir.

CFO Ofisi her turlu potansiyel finansal
risk konusunda 6nlemlerin alinmasi,
uygulanmasi ve bunlarin bir risk
yonetimi sistemi dahilinde yonetiimesi
ve gozden gecirilmesiyle ilgili
cahsmalari yarttmekte ve Yénetim
Kurulu’na raporlamaktadir. Topluluk
sirketleri s6z konusu modeli kendi
sirketlerine adapte etmek, sirketlerinin
risklerini izlemek ve risklere konu
aksiyonlari almakla yokumltdar.

Kazanci Holding’in risk ydnetimi
ve i¢ kontrol sistemlerinin hedefleri
asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Sirket varliklarinin korunmasi;

e Kanun, dizenleme ve
s6zlesmelere uygunlugun
saglanmasi;

e Operasyonlarin verimliligini ve
etkinliginin saglanmasi;

e Finansal ve operasyonel bilgilerin
dogrulugu ve glvenirliginin
saglanmasi;

o Onceden tespit edilmis ve
raporlanmis risk unsuru igeren
faaliyet ve islemlerin, ydnetimce
uygun gorulmis 6neriler
cercevesinde bertaraf edilmesi ya
da kontrol altina alinmasi.

Sirket’in faaliyet sonuclari, hedeflere
ulasma derecesi ve karsi karsiya
oldugu risklere iligkin tespit ve
raporlamalar, ilgili yoneticilerin
katihmi ile dénemsel olarak yapilan
Yonetim Kurulu toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

Kazanci Holding, kontrol ve y6netisim
sureclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik

olarak calisan bir i¢ denetim birimine
sahiptir. Risk odakli bir anlayisla mali
raporlama sisteminin guvenilirligi,
Holding’in ve Grup Sirketlerinin yasal
ve i¢ dizenlemelere uygunlugu,
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi,
bilgi sistemlerinin gtvenligi ve
guvenilirligi ile ilgili denetimler
gerceklestiriimektedir. Buna gore
2020 yilinda hem merkezi ic denetim
hem de sahada yapilan i¢ denetim
faaliyetleri gerceklestiriimistir.

Denetimler sonucunda i¢ kontrol

ve yonetisim sureclerinin etkinligi
yeterli seviyede goérulmustur. Bunun
yaninda tespit edilen mUnferit
kontrol zafiyetleri hakkinda yénetim
birimlerine gerekli aksiyon &nerileri
sunulmus ve aksiyonlarin zamaninda
uygulanip uygulanmadigr etkin bir
sekilde takip edilmistir.
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ETiK iLKELER

1. TEMEL ETIK iLKELER

1.1. insana Saygi
insan hak ve 6ézgurliklerine sayg
temel prensip olarak kabul edilir.

1.2. Dogruluk, Diiriistlik, Seffaflik
Faaliyetlerimizi gergeklestirirken tUm
etki alani icinde kalan islemlerde
dogruluk, durustlik ve seffaflik ilkesini
gozetiriz.

1.3. Tarafsizlik, Adalet

Tdm paydaslarimiza ayrim
gbzetmeden, adil ve dnyargisiz
yaklagiriz.

Gorev ve sorumluluklarimizi yerine
getirirken dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
dusunce, felsefi inang, din, mezhep
vesaire farkliliklar bakimlarindan kisiler
arasinda ayrim gdzetmeyiz.

Karar alirken kurum disi kisi ve
kuruluglardan bagimsiz karar aliriz.

1.4. Gizlilik

Sirketimizin ve tim paydaslarimizin
gizli bilgilerinin korunmasina ézen
gOsteririz. Gizli bilgileri belirlenen
yetkiler dahilinde ilgili kisilerle
paylasirz.

1.5. Toplumsal Yarar ve Cevreye
Saygi

TUm faaliyetlerinde karllik yaninda,
toplumsal yararin gézetilmesi ve
cevreye saygi ilkelerini benimseriz.

1.6. Kiiresel ilkelere Uyum
Kazanci Holding’in misyon ve
hedefleriyle BM Klresel ilkeler
Sozlesmesi'nin temel ilkelerine bagli
kalarak faaliyetlerimizi yurutartz.

2. SORUMLULUKLARIMIZ

2.1. Yasal Sorumluluklarimiz

Yurt icinde ve yurt disindaki tim
faaliyetlerimizi T.C. Yasalari,
uluslararasi hukuk ve caligilan tGlkenin
yasal mevzuati ¢ergevesinde yurutur,

resmi kurumlarca talep edilen bilgileri
dogru, tam ve anlasilir bir sekilde
istenilen zamanda sunariz.

2.2. Miisterilerimize Karsi
Sorumluluklarimiz

Musterilerimizin ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda en kisa zamanda
hizmet verme anlayisiyla ¢alisiriz.
Musterilerimize saygi, nezaket, adalet
ve esitlik kurallari gergevesinde
yaklasiriz.

2.3. Calisanlara Karsi
Sorumluluklarimiz

Calisanlara durUst ve adil sekilde
yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve
saglikli bir calisma ortami olusturmayi
taahhut ederiz. Higbir ¢calisanimizin
mobbing’e maruz kalmasina misaade
etmez, is hayati ile 6zel hayat
arasindaki dengeyi gozetiriz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi

icin gerekli cabayi gdsterir, sosyal
sorumluk bilinciyle yer alacaklar
uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere
gonullt olmalari konusunda da
destekleriz.

2.4. Ortaklara Karsi
Sorumluluklarimiz

Sirketimizin surekliligine dncelikle
onem vererek ve ortaklarimiza deger
yaratma hedefi dogrultusunda;
gereksiz ya da 6ngoérulemez riskleri
almaktan kaginir, strdurulebilir karlihgi
amagclariz. Finansal disiplin ve hesap
verebilirlik gcercevesinde hareket eder,
Sirketimizin kaynak ve varliklarini
verimlilik ve tasarrufla yonetiriz.
Hissedarlarimiza, kamuya ve ilgili
yerlere; mali tablolar, stratejiler,
yatirimlarimiz ve risklerimiz ile ilgili
zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir
bilgi veririz.

2.5, Tedarikgci/is Ortaklarimiza
Karsi Sorumluluklarimiz
Tedarikci/is Ortaklarimiza adil ve
sayglil davranir, yakumltluklerimizi
zamaninda yerine getirmek icin

gerekli &zeni gdsteririz. is yaptigimiz
kisi ve kuruluslarin gizli bilgilerini
paylasmayiz.

2.6. Rakiplerimize Karsi
Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve
etik olan pazarlarda rekabet eder ve
haksizliktan kac¢inirz.

Toplum icin fayda saglayacak
rekabetci yapiyl destekler ve bununla
ilgili olan her turll yapi icinde olmay!
arzu ederiz.

2.7. Toplum ve insanhga Karsi
Sorumluluklarimiz

insan haklarinin, cevrenin,
demokrasinin korunmasi; suc¢ ve
yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi bizim
icin dnemlidir. Toplumsal konularda
oncu olarak duyarl bir sekilde hareket
eder ve kamu yarari olan hizmetlerin
icinde yer alirniz. Turkiye'de ve
uluslararasi proje yurattigumuz
Ulkelerde; ulusal ve bolgesel
geleneklere, kiltur yapisina duyarli
davraniriz. RUsvet veya maksadi asan
bedelde hediye vb. Urln ve hizmetler
vermeyiz ve kabul etmeyiz.

3. CALISANLARIN UYMASI
GEREKEN ETiK DAVRANIS
KURALLARI

Sirketimizin profesyonellik, duristlik
ve glvenle anilmasinin devami ve
daha ileri noktaya tasinmasi, tim
calisanlarinin birincil sorumlulugudur.
Bu cergevede, Sirket calisanlarindan
beklenenler asagida siralanmistir:

e YVYasalara daima uymak,

e Temel ahlaki ve insani degerler
cercevesinde gorevlerini yerine
getirmek,

e Tum iligkilerinde karsilikl yarar
saglamak amaciyla hakkaniyetli,
iyi niyetli ve anlayish davranmak,

® Her ne amagla olursa olsun Kisi ve
kuruluslardan hicbir sekilde haksiz
kazan¢ saglamamak, rtsvet
almamak ve vermemek,
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e SuUrdudrulen gorevlerde, ilgili is etigi
kurallari ve bu kurallari destekleyen
tim uygulama prensiplerine uygun
olarak hareket etmek,

e Acikca yetkilendiriimedikce
Sirket’i taahh(t altinda birakacak
bir davranista, beyanda ya da
yazismada bulunmamak,

e Diger calisanlari rahatsiz edecek
ve/veya zarara ugratacak
davraniglarda bulunmamak, is
ahengini bozmamak,

e Sirket’in bilgi ve bilgi sistemleri de
dahil ttm maddi ve gayri maddi
varliklarina sahsi mali gibi 6zen
gOstermek, bunlari olasi kayip,
zarar, yanhs kullanim, suistimal,
hirsizlik ve sabotajlara karsi
korumak,

e Sahsi cikar ve/veya siyasi aktivite
ve cikar icin mesai zamanini ve
Sirket kaynaklarini dogrudan ve
dolayli olarak kullanmamak.

3.1. Varlik ve Bilgi Yénetimi

3.1.1. Fikri Miilkiyet Haklari

e Yeni gelistirilen Grtn, streg ve
yazilimlarin fikri malkiyet haklarini
teminat altina alabilmek igin
yasal olarak islemlerin zamaninda
baslatiimasini ve tamamlanmasini
saglamak,

e Diger firmalara ait patent, telif
haklari, ticari sirlar, marka,
bilgisayar programlari ya da diger
fikri ve sinal mulkiyet haklarinin
—bilerek- yetkisiz kullanimindan
kacinmak.

3.1.2. Bilgi Yénetimi

e TUm yasal kayitlarin saglikli bir
sekilde tutulmasini saglamak,

e Uclncu kisilerden gelen Sirket
icin gizli kategorisine giren bilgi
taleplerini, Ust yonetim onayi
olmadan cevaplamamak,

e Sirket’'in acikladigi beyan ve
sundugu raporlarin gercege
uygun olmasi i¢in gerekli titizligi
gostermek.

3.1.3. Gizlilik

e Sirket’e ait mali ve ticari sirlarin,
Sirket’e ait rekabet glicini
zayiflatacak bilgilerin, personel
haklarinin ve bilgilerinin, is
ortaklariyla olan anlasmalarin
“gizlilik” cercevesi icinde oldugu
bilinci ile hareket etmek, bunlarin
korunmasini ve gizliligini saglamak,

o s geregi dgrenilen bilgileri ve
haiz olduklari belgeleri, her ne
amagla olursa olsun Sirket ici ve
disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle
paylasmamak, dogrudan veya
dolayli olarak spekulatif amacli
kullanmamak,

e Sirket, musteriler ve is yapilan
diger kisi ve sirketler ile ilgili
kamuya acik olmayan bilgileri
higbir sekilde dngdrilen amag
disinda kullanmamak, gerekli
izinleri almadan tguncu kisiler ile
paylasmamak.

3.2. Cikar Catismasindan
Kacinmak

Cikar catismasi; ¢alisanlarin gérevlerini
tarafsiz bir sekilde icra etmelerini
etkileyen ya da etkileyebilecek ve
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina
ya da iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluglara saglanan her turli menfaati
ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi
bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini
ifade eder.

3.2.1. Kendi veya Yakinlar Lehine
Islem Yapmama
Calisanlar, var ise baska bir
sirkette hisse sahibi olmalari
veya yatirimlarina istirak etmeleri
durumunu ise ilk girigleri sirasinda
bildirmek durumundadir. Calisanlar bu
durumlarinda zaman icinde olabilecek
degisiklikleri ve benzeri ¢ikar ¢atismasi
olarak algilanabilecek konulari bir Gst
seviye amirine bildirir ve bilgilendirme
en az iki Ust seviye amire kadar iletilir.
e Unvan ve yetkiden faydalanarak,
kendisi, yakinlari veya G¢lncu
kisiler lehine haksiz menfaat
saglamamak,

e Yapilacak kisisel yatinmlarda,
mevcut ¢alisilan kurumla ¢ikar
catismasi durumuna dismemeye
6zen gostermek,

e Yapilacak kisisel yatirimlarin veya
herhangi bir is faaliyeti disindaki
ugraslarin halihazirda devam
eden gorevini yapmasina zaman
ve dikkat verme acisindan engel
olmamasina 6zen gostermek
ve ana gorevlere odaklanmayi
Onleyen bu gibi durumlarin
gerceklesmesinden kacinmak,

e Calisan ile mUsteri veya tedarikgi
konumundaki sirkette, ayni is ile
ilgili birinci derecede karar verme
mevkiinde bulunan Kisilerin, birinci
derece akraba olmasi durumunda
Ust amirine bilgi vererek yazili onay
almak,

e Ticari iligki icinde bulunulan bir
baska sirkette yakinlarinin hisse
veya maddi menfaat sahibi
olmasinin 6grenilmesi durumunda
Ust amirine bilgi vererek yazili onay
almak.

3.2.2. Temsil ve Organizasyon
Davetlerine Katilim

is iliskisi icerisinde bulunulan veya
bulunulma potansiyeli tasiyan Kisi
veya kurumlarin gerceklestirdigi genel
katihma acik; konferans, resepsiyon,
tanitim etkinlikleri, seminerler vb.
disindaki, karar almada etkileyici

olan veya 6yle algilanabilecek sportif
faaliyetler, yurt ici/disi geziler, vb.
davetlere katilim Grup Baskani/Basgkan
Yardimcisi onayina tabidir.

3.2.3. Hediye Almak

Sirket ile is iligkisi kurmak ya da
surdurmek isteyen 6zel ya da resmi
kisi ve kuruluslarla olan iligkilerin
yUrdtilmesinde;

Sirket’i ve hediye alani yakimlalik
altina sokacak hi¢bir hediye,

para, ¢ek, mulk, bedava tatil, 6zel
indirim, vs. kabul edilemez. Degeri

50 TL'yi asan ve alinacak kararlari
etkilemeyecegi dngorilen hediyeler bir
Ust yoneticiye haber verilmesi kosulu
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ile kabul edilebilir. Bu sekilde kabul
edilebilecek hediyelerin toplaminin
karsiligi higbir sekilde

500 TL tutarini gecemez.

3.2.4. icerden Bilgi Ticareti (Insider
Trading)

Sirketimize ait her turlt gizli bilgiyi
kullanarak veya tglncu sahislara
vererek, borsalardan dogrudan veya
dolayli hisse alim satimi yapmak da
dahil, herhangi bir ticari menfaat elde
etmeye calismanin (insider trading)
yasal bir su¢ oldugunu bilmek ve
kesinlikle tesebbUs etmemek.

3.2.5. Sirket Diginda Is Yapma,
Gorev Alma

Calisan, kurulus tarafindan izin
verilmeksizin resmi ve 6zel, devamli
veya gecici, Ucretli veya Ucretsiz
bir gorev kabul edemez, ticaretle
ugrasamaz.

3.3. isci Saghgi ve is Giivenligi

Sirketimiz, isyerinde ve isbasinda, is¢i

sagligi ve is guvenligini tam anlamiyla

saglamay! hedeflemistir.

e (Calisanlar bu amacla konulan
kural ve talimatlara uygun hareket
ederler ve gerekli 6nlemleri alirlar.

e Calisanlar, isyeri ve/veya isgiler
bakimindan tehlike arz eden
veya yasa disi nitelikteki hi¢ bir
esya ya da maddeyi isyerinde
bulundurmayacaklardir.

e Calisanlar; gecerli bir doktor
raporuna istinaden bulundurulanlar
hari¢; isyerinde uyusturucu,
bagimlik yapici, akli veya
fiziksel melekeleri kisitlayici ya
da ortadan kaldirici maddeleri
bulundurmayacak, bu tar
maddelerin etkisi altindayken is
yerinde ve is kapsaminda c¢alisma
yapmayacaklardir.

4. ETiK DAVRANIS KURALLARI
UYGULAMA PRENSIPLERI

4.1. ihlallerin Bildirim YikiimlGlagii

e Calisanlarin, olumsuz tepkiyle
karsilasma korkusu olmadan,
kanunlarla ya da sirket igi
dizenlemelerle uyumsuz oldugunu
dustndukleri herhangi bir hareketle
karsilastiklarinda, ilgili yoneticileri/
birimleri uyarmalari beklenmektedir.

e (Calisanlar, kanunlara veya i¢
dlzenlemelere uygun hareket
etmeyen calisma arkadaslarini
uyarmalidirlar.

e Calisanlar, kanuna aykiri ya da etik
disi goérdukleri veya stuphelendikleri
her durumu bildirmekle
yukdmladdrler.

e (Calisanlarin kanuna aykiri ya da etik
disi davraniglar hakkinda yaptigi
bildirimler yetkili kisi(ler) tarafindan
en kisa sure iginde arastirilir.

e Sirket personelinin etik ilkelere
uyumsuz bir islemi veya eylemi
oldugunda uygulanacak yaptirima
Etik Kurulu karar verilecektir.

e Bildirimde bulunan kisiler, bu
konuda cevap alacaklarindan ve
bildirimden dolayl herhangi bir
yaptirimla karsilagsmayacaklarindan
emin olabilir.

4.2. Etik Hat

Grubun/Sirket’in herhangi bir
tnitesinde Etik ilkeler’in ihlal edildigi bir
durumun meydana geldigi/6grenildigi
anda durum, 0 850 511 11 12 etik
hattina bildirilir.

Bu hatta gelen cagrilar yukaridaki
boélimlerde tarif edilen etik digi olarak
tanimlanabilecek davraniglari veya
stphe olusturabilecek durumlari
icermektedir.

e Tamamen bagimsiz bir hattir.
Yapilan ¢agrilar sadece Denetim
Direktorligu ve Yonetim Kurulu ile
paylasilir.

e \Verilen bilgiler tamamen gizli
tutulacaktir.

e Yapilan bildirimlerde bilgiler, acik
ve ayrintili bir sekilde belirtiimeli;
bildirilen konuya iligkin kisi, yer
ve zaman belirtilerek ve belgeler
sunularak somutlastinimaldir.

e Yapilan bildirim bir kisinin sirlarini
ortaya cikarma onu zor duruma
sokma ya da dedikodu olarak
dustnulmemelidir.

e Anonimdir. Isim verme zorunlulugu
yoktur.

e 7/24 ulasilabilir bir hattir.

4.3. Etik Kurulu

Denetim Bolimu, etik hatta bildirilen
ihlal olayl hakkinda sorusturmayi
baslatir. Sorusturma tamamlandiginda
Etik Kurulu karar alinmasi igin
toplantiya davet edilir.

Kurul tarafindan karar alinir, uygulanir
ve karar defterine islenir. Kurul
kararlari oy coklugu ile alinir.

Karar alindiktan sonra 6 is gunu
icerisinde karar personele teblig edilir
ve varsa gerekli islemler gergeklestirilir.
Etik Kurulu konuyu netlestirip karar
alinincaya kadar isverenin, durumdan
haberdar olmadigi ve personelin
sorusturma konusu ile ilgili masum
oldugu kabul edilir.

Etik Kurulu asagidaki kisilerden olusur:

e Holding Yénetim Kurulu Uyesi,
o lgili Grup Baskani,

Holding ortak birimler ile ilgili
konular icin Bolum Direktord,
e Denetim Direktord,

¢ insan Kaynaklan Direktord,

e Hukuk Direktoru.

Etik Davranig Kural ihlalleri sonrasinda
asagidaki cezalar uygulanir:

e Eger bilerek yapildigi tespit edilen
bir suistimal s6z konusu ise;
is Kanunu’nun ilgili maddeleri
uyarinca isten ¢ikarma ve gerekli
gorulurse kanuni islem baslatma.
(Bilerek haksiz menfaat saglayan
kisinin, gecmiste yaptigi faydal
isler alinan karar Uzerinde kismen
veya tamamen bir af sebebi
olusturamaz.)

e Suistimal yoksa ya da dikkatsizlik
veya bilgisizlikten dogan ihmal s6z
konusu ise; olayin etkisine uygun
s6zIU veya yazili uyarl.

5. YORURLUK

Etik llkeler, 29.09.2017 tarihinden
itibaren yUrurltige girer. Burada bahsi
gecmeyen tim hususlarda, Sirket
Disiplin Yénetmeligi ve Sirket Ust
Yonetimi'nin gértst dogrultusunda
hareket edilir.

6. KAMUYU BILGILENDIRME

Kazanci Holding Etik ilkeleri’nin
kamuya ve tum calisanlara agiklanmasi
zorunludur. ilkelerde herhangi bir
degisiklige gidilmesi durumunda da
ayni yukumlutlukler gecerlidir.
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Kazanci Holding
is suirecglerinin
yurutilmesinde
yalnizca Kazanci
Holding bilisim
kaynaklari kullanihir.
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BiLGi GUVENLIGi POLITIKASI

EFEKTIF KULLANILAN
BILISIM KAYNAKLARI

Kazanci Holding is sureclerinin
yurttilmesinde yalnizca Kazanci
Holding bilisim kaynaklari kullanilir.
Bu kaynaklarin kullaniminda esas,
Kazanci Holding’in arastirma,
gelistirme, hizmet ve idari/yénetimsel
faaliyetleri ile dogrudan iligkili

olan kullanimdir. Kazanci Holding
kaynaklarinin kullanimi, yasal
gereksinimlere ve Kazanci Holding
politika ve prosedurlerine aykiri
olamaz. Varliklarin kullaniminda yasal
gereksinimler, gizlilik, butunlik ve
erisilebilirlik kavramlari g6z éntinde
bulundurularak belirlenmis bilgi
siniflart ve bunlara 6zgu olusabilecek
guvenlik riskleri g6z 6ntnde
bulundurularak iglem yapilir.

Kazanci Holding Bilgi Guvenligi
Politikasl asagidaki konu basliklari
altinda uygulanmaktadir:

Kisisel Kullanim

Kazanci Holding personeli, internet
kullanimi ve sesli haberlesme
aktiviteleri dahil olmak Uzere, tUm
bilgi sistemleri ve iletisim imkanlarinin
kullaniminda ve bu imkéanlarin
saglanmasinda, basta 5651 numaral
yasa olmak Uzere ilgili Turkiye
Cumhuriyeti yasalarina, uluslararasi
hukuka ve genel etik kurallarina
uymakla yuktmludur. Personel sahip
oldugu bilgileri ve araglari yetkisiz
erisim saglama, zafiyet arama gibi
gorev tanimlarinda bulunmayan
eylemler gerceklestirmez.

Hesap Verebilirlik

Kullaniciya atanmis erisim bilgileri

ve araglari higbir sart altinda teknik
personel dahil kimseyle paylasilamaz.

internet Kullanimi

Kullanicilar internet Uzerindeki
tartisma gruplarina, sohbet odalarina
ve diger forumlara Sirket adres ve
telefon bilgilerini, personel isimlerini,
unvanlarini, e-posta adreslerini ve
diger kisisel bilgilerini is gereksinimleri
ve kanuni gereklilikler disindaki
durumlarda aktarmaz. internet
kullaniminda Kazanci Holding’in
sagladigr baglanti ayarlari ve erisim
kisitlamalarina uygun olarak erisim
saglar. Yasal gereksinimlere uygun
olmayan erigimleri gerceklestirmez.

Elektronik Mesajlagsma Kullanimi
Elektronik mesajlasma kurallari,

yazili ve ylz ylze olmak Uzere ayni
Ozellikleri tasirlar. YUz yuze iletisimin
muUmkudn olmadigr durumlarda
elektronik mesajlasma kullanilir.
Adres listesinde yer alan gruplara
mesaj gonderilirken alicilarin
tamaminin génderilecek mesaji almak
isteyeceginden emin olunur.

Ofis Ekipmanlari, Basili
Dokiimanlar ve Tasinabilir Veri
Saklama Araclari

Kullanicilar, gizlilik gereksinimi ytksek
bir dokimani yazdirirken, bilginin
yetkisi olmayan kisiler tarafindan
gorilmesini veya ele gecirilmesini

engellemek icin PIN kodu veya ID
kart ile ¢iktl almaktadir. Kullanicilar,
gizlilik gereksinimi olsun veya olmasin
makineye sikismis dahi olsa orijinal ve
kopya dokliman nUshalarini yazici ve
fotokopi makinelerinde terk etmez.

izleme ve Kayit Aktiviteleri,
Mahremiyet

Kazanci Holding, kendi sistemleri
Uzerinde saklanan ve Kazanci
Holding sistemleri araciligi ile iletilen
tum bilgileri inceleme hakkini sakli
tutar. Kullanicilar, Kazanci Holding
sistemleri Uzerinde saklanan veya
Kazanci Holding sistemleri araciligi
ile iletilen kisisel bilgileri 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uygun olarak iglenir.

Genel Veri Koruma ve
Siniflandirma Sorumluluklari
Kazanci Holding ici bilgi paylasimi
sadece gorev geregi ilgili veriye
ulasmasi gereken kullanicilar arasinda
olabilir. Kamu kurumlari ve tyeler

ile bilgi paylasimi bu irtibat gérevini
yerine getirmek Uzere yetkili personel
tarafindan yasal gereksinimlere uygun
olarak gerceklestirilir.

ihlal Olayi Bildirimi

Personel, Kazanci Holding politika
ve prosedurlerine uygun olmayan
durumlarin gergeklestigini tespit
ettiginde Bilgi Guvenligi Sayfasi, ihlal
Bildirim Formu lzerinden zaman
kaybetmeden bildirim gergeklestirir.
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